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  نمونهمدارسآموزان دانشارزشینظامبررسی

اله مرزوقی رحمت
1

  

نصراله نوروزي
2

  

داوود بحرینی
3

  

مهدي عربزاده
4

  

  چکیده

بدین منظور از . هاي نمونه بود آموزان دبیرستان بررسی نظام ارزشی دانش هدف پژوهش حاضر

اي به تعـداد   ،  نمونه1389-90هاي نمونه شهرستان دشتستان در سال تحصیلی  میان دبیرستان

آوري اطلاعـات،   بـراي جمـع  . اي انتخـاب گردیـد   آموز با روش نمونه گیري خوشه دانش 335

نتـایج  . مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت    ) 2001(ارتز و همکاران هاي توصیفی شو پرسشنامه ارزش

آموزان مـدارس   نظام ارزشی دانشآوري شده نشان داد هاي جمع حاصل از تجزیه و تحلیل داده

گرایـی،   هاي ارزشی خوداتکـایی، امنیـت، جهـان    نمونه شهرستان دشتستان به ترتیب شامل گونه

بـه  . باشـد  طلبـی و قـدرت مـی    گرایی، لـذّت  تهمنوایی، موفقیت، برانگیختگی، خیرخواهی، سنّ

هاي فردي نسبت به بعد  آموزان مدارس نمونه، تمایل به بعد ارزش علاوه، در نظام ارزشی دانش

کاري نسبت به بعد علاقمندي و آمادگی براي تغییـر   هاي اجتماعی؛ تمایل به بعد محافظه ارزش

دار  جه به تعـالی خـود بـه صـورتی معنـی     و تمایل به بعد توجه به ماوراء خود نسبت به بعد تو

آمـوزان پسـر و دختـر مـدارس      دانشدر نظام ارزشی ها همچنین نشان داد که  یافته. بیشتر است

طلبی، و  در نظام ارزشی  هاي ارزشی خوداتکایی، موفقیت، برانگیختگی و لذّت بین گونه نمونه،

 ـامنهاي ارزشی  بین گونهآموزان شهري و روستایی  دانش و  تی ـموفق، قـدرت،  ییوداتکـا خ، تی

  .داري وجود دارد تفاوت معنی یطلب لذت

  .هاي نمونه آموزان دبیرستان ارزشی، دانش ارزش، نظام: واژگان کلیدي
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مطالعات آموزشی و آموزشگاهی       2

  مقدمه

ي آموزش و پرورش  یکی از مسائل مهم و اساسی در سلسله مباحث فلسفی و در حوزه

هــاارزشي مقولــه
1

و پــرورش انتقــال  زیــرا یکــی از کارکردهــاي مهــم آمــوزش. ســت

ي باتلر بنا به گفته). 1383حسنی، (هاي نظام جامعه استارزش
2

، تربیت بیش )1968(

ي این نهـاد بـه دنبـال     ها سروکار دارد و هیچ نهاد دیگري به اندازهاز هر نهادي با ارزش

 ـ. ها نیستتحقق ارزش ردر همین راستا نل
3

در آمـوزش و  "، معتقـد اسـت کـه    )1377(

  "هاسته جا سخن از ارزشپرورش، هم

نـد یآیم ـشماربهیاجتماعیزندگوتیشخصیاساسومهمابعادازیکی هاارزش

شچتمن(
4
نیـی تعجامعـه افـراد يبـرا ياژهیويهاچارچوبهاارزشواقعدر). 2002،

دهنـده و   جهـت ها آن. استمناسبیپاسخورفتارچهیتیموقعهردربدانندتاکنندیم

آلپورت و دیگـران (رفتاري دهتعیین کنن
5

چیروک ـ–1960، 
6
مـؤثر بـر   عامـل  و) 1973،

زشوارت(باشندیمکارطیمحدررفتار
7
ها از لحـاظ تجربـی   ، ارزشنیبراعلاوه  ).1999،

لینـو و دیگـران   مگ(به ابعاد مهم رفتار سازمانی 
8

کـوین (، عملکـرد آموزشـی   )1989، 
9

 ،

راولین(گیري شغلی  و تصمیم) 1988
10

هـا  آنمضافاً،. خورند پیوند می) 1987لینو،  گو م

شـمرده برتـر رفتـار ینـوع یاجتمـاع ای ـيفردنظرازکههستندیاصولدیعقاانگرینما

هـا نگرشاساسوهیپاو یسازمانرفتاريفردابعادازیکیو ) 1973روکیچ، (شوندیم

نـز یراب(گذارنـد یم ـاثرها آنادراكبروبوده افرادزشیانگو
11

هماننـد سـایر   ).1378، 

اصطلاحات و مفاهیم حوزه علوم انسانی و تعلیم و تربیت، مفهوم ارزش نیـز بـه تعـداد    
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3  آموزان مدارس نمونه بررسی نظام ارزشی دانش 

). 1389نــوروزي، (باشــد  صــاحب نظــران ایــن حــوزه، داراي تعــاریف گونــاگونی مــی

هافستید
1

مـور  هاي معینـی از ا  ارزش را یک گرایش گسترده به ترجیح وضعیت) 1984(

 ـپايا دهی ـعق، ارزش بـه عنـوان  )1973(چیروکاز نظر . کند ف میبر امور دیگر تعری داری

يوهیشبرابردر یاجتماعایيفردنظرازکهغاییهدفایرفتارازیخاصيوهیشدرباره

ها را به عنـوان  ارزش) 1992(شوارتز . گردد است، تعریف می گرمرجحیدیهدفایرفتار

نظر اهمیـت کـه بـه عنـوان اصـول راهنمـا در        اهداف فراموقعیتی مطلوب و متفاوت از

  .نماید شوند، تعریف می زندگی فرد به کار گرفته می

کـه شـوند یمیسازماندهنظامکیصورتبهافرادنیبدروجامعههردرهاارزش

انیمیمراتبسلسلهحالتینوعمختلف،يهاارزشیت اهمزانیمبراساساین نظام،در

یارزشنظامعنوانتحتکه  گرددیمجادیاها آن
2

 ـ گروهفرد،  ـبجامعـه ای گـردد  مـی انی

هـا  آنتشدزانیمحسببرفردکی يهاارزشکهیهنگامبنابراین، . )1389نوروزي، (

پـس بـه شـکلی خلاصـه،     .)1378،نزیراب(دیآیمدستبهويی ارزشنظام،ارائه گردد

شان بـراي فـرد، تنظـیم     ت نسبیهاست که براساس اهمیاي از ارزش نظام ارزشی منظومه

  ).1389نوروزي، (اند شده

هـاي نظـري؛   ي ارزش به شش طبقه را هاارزش، 1930ي  در دههآلپورت و همکاران 

نیـز   )1973(جیروک. اند کردهمیتقسشناسی، اجتماعی، سیاسی و مذهبی اقتصادي، زیبایی

نهاییيها ارزشيدستهها را به دو ارزش
3

زارياب يها ارزشو 
4

لینو مگ .کندیممیتقس

ها را به چهار نوع دسـتیابی بـه اهـداف، کمـک و توجـه بـه       ارزش) 1985(و همکاران 

پـس  ) 1992(شـوارتز  ).1382قاسمی، (نمایند  تفکیک میدرستکاري و انصاف، سایرین

ــی در مفهــوم ــردازي ارزشاز اعمــال تغییرات ــیچ پ ــدگاه روک ــا از دی ــداع ) 1973(ه و اب

هاي انسانی بنیادیني ارزش خویش، نظریهشناسی روش
5
هـایی   تحلیـل . را تدوین نمـود  

بیش از دویست نمونه متعلّق به بیش از شصت کشور در سراسر جهان بـه انجـام   که در

                                                                                                                              

1. Hofstede
2. Value System
3. Terminal Values                     
4. Instrumental Values      
5. Basic Human Values  
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انگیزشی و سـاختار مـدور  -هاي ارزشی گونهشمول بودن تقریبی رسیده است، جهان
1

؛ 1994و الـف  1992شـوارتز،  (اند  ید کردهرا در نظریه ارزش شوارتز تأی ها آنروابط بین 

شوارتز و ساگیو
2

و شوارتز و باردي 1995، 
3

شوارتز ده گونه یـا نـوع ارزشـی    ). 2001، 

یرخواهیخشامل
4
سنّت،

5
یینـوا  هم،

6
 ـامن، تی

7
، قـدرت 

8
تی ـموفق،

9
یختگ ـیبرانگ،

10
،

یطلب لذّت
11

ییخوداتکا
12

یـی گرا جهـان و
13

شـوارتز، الـف   (اسـت  نمـوده را مشـخص   

1994.(

کردن روابط پویشی مشخص، )1992(ارزش شوارتز  ي از دیگر موارد مهم در نظریه

هاي ارزشی به  گونه، روابط پویشی تعارضی و توافقی بین )1(در شکل . هاست گونهبین 

. ارائـه شـده اسـت    ،دهنـد  هاي ارزشی را تشکیل مـی شود نظام شکل مدور که فرض می

هـاي انگیزشـی موافـق، بیشـترین      رزشی با هـدف هاي ا گونهفرض منطقی این است که 

ها داراي استلزامات رفتاري مشـابهی هسـتند و   گونهاین . همبستگی مثبت را با هم دارند

جـوار  هـم  يهـا  گونـه کنند و در ساختار مدور به صورت متقابلاً از یکدیگر حمایت می

داراي کمتـرین   هاي انگیزشی متعارض هستند، که داراي هدف ییها گونه. شوند ظاهر می

واجـد اسـتلزامات رفتـاري    ها گونهاین . همبستگی مثبت و حتی همبستگی منفی هستند

تضـادهاي بـین   . متعارض هستند و در ساختار مدور در جهت مخالف هـم قـرار دارنـد   

هـم را بـه وجـود    بعـدي عمـود بـر   دوحـال سـاختار    ارزشی رقیب، در عین يها گونه

معیـار را ترکیـب    يها گونهي بالاتر بوده و  ارزشی مرتبهيها گونهآورند که مرکب از  می

                                                                                                                              

1. Circular Structure 
2. Sagiv
3. Bardi
4. Benevolence
5. Tradition  
6. Conformity 
7. Security
8. Power
9. Achievement  
10. Stimulation  
11. Hedonism 
12. Self- direction
13. Universalism
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کاري در برابر محافظهنخستین بعد، آمادگی براي تغییر. کنند می
1

هایی را کـه بـر    ، ارزش

خوداتکـایی و   يها گونه(کنند فکر و عمل مستقل خویش و طرفداري از تغییر تأکید می

تبعیـت   یمحدودکننـدگ برخـود که  دهد هایی قرار میرا در تضاد با ارزش) برانگیختگی

). امنیت، همنوایی و سنّت(کنند  جویانه، حراست از رسوم سنتّی و حفظ ثبات، تأکید می

بعد دوم یعنی توجه به تعالی خود در برابر توجه به ماوراء خود
2

هایی را کـه بـر   ، ارزش

تأکیـد دارنـد    هـا آنمندي بـه رفـاه    ي افراد برابر با خود و علاقه پذیرش دیگران به منزله

موفقیت  گیري پیدهد که بر  هایی قرار میدر تضاد با ارزش) گرایی و خیرخواهیجهان(

 ي ارزشـی  گونه). قدرت و موفقیت(ورزند  شخصی خویش و سلطه بر دیگران تأکید می

جویی نیز شامل عناصري از آمادگی براي تغییـر و توجـه بـه مـاوراي خـود اسـت        لذّت

هـایی کـه   پیگیـري ارزش  ،علاوه بر ایـن ). 1995وارتز و ساگیو، ؛ ش1994الفشوارتز،(

منافع فردي
3

) طلبی، قـدرت و موفقیـت   خوداتکایی، برانگیختگی، لذت(کنندرا تأمین می

هایی است که منافع جمعی در تقابل با ارزش
4

نوایی خیرخواهی، هم(نمایند  را تأمین می 

. باشند منافع فردي و جمعی هر دو می يدارندهنیز دربرگرایی و امنیت جهان). و سنّت
  

نتـایج  .هاي زیادي صـورت گرفتـه اسـت    ي ارزش و نظام ارزشی پژوهش در حوزه

پژوهش لیتز
5

هـاي فـردي دانشـجویان از قبیـل      نشان داد کـه ارزش ) 2010(و ماتیوس  

هـاي فـردي سـنّت، همنـوایی،      طلبی، تا زمانی که تأثیرات ارزش امنیت، موفقیت و لذّت

اند، رویکرد کسب موفقیت را تحـت   گرایی، خوداتکایی و برانگیختگی ظاهر نشده جهان

آلتینتـاس . دهند تأثیر قرار می
6

یـابی   در پژوهشـی بـا اسـتفاده از مقیـاس زمینـه     )2008(

هاي شوارتز ارزش
7

هاي مـدیران آمریکـایی و    داري بین ارزش نشان داد که تفاوت معنی 

فیدر. ود داردها وج ترك بر اساس هر یک از ارزش
8

هـا را   اي ارزش در مطالعـه ) 2004(

                                                                                                                              

1. Openness to Change versus Conservation     
2. Self –Transcendence versus Self - Enhancement
3. Individual
4. Collective
5. Lietz
6. Altintas        
7. Schwartz Value Survey ( SVS )
8. Feather
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پـژوهش والنسـیا   نتـایج   .با میزان سن افراد مرتبط دانسـت 
1

، نشـان از وجـود   )2000(

هاي امام اوغلـو   پژوهشدار در نظام ارزشی مردان و زنان دارد، در حالی که  تفاوت معنی

و آیگن
2

و جانستن)1999(
3

  .دهند میخلاف این ادعا را نشان ، )1995(

خلیفه
4

تـه هـا و   دارد که بین نظـام ارزش  بیان می) 1378( محکمـی   رابطـۀ  تحصـیلی  رش

عبدالفتاّح. وجود دارد
5

کند که عوامل اجتمـاعی و فـردي از طریـق فراینـد      تأکید می) 1992(

اي دیگـر،   در مطالعـه ) 1984(فیـدر  . گذارنـد  ها، تأثیر مـی  گیري ارزش پذیري بر شکل جامعه

یـن سیسـتم   ها را با متغیرهاي سن و جنس و حتی رابطه شي ارز رابطه اـي آموزشـی و    ي ب ه

  .کند ها را هم سو اعلام می نوع ارزش

نشان داد که در نظام ارزشی معلمان مـدارس  ) 1389(نتایج پژوهش مرزوقی و همکاران 

 هاي اجتمـاعی؛ تمایـل بـه بعـد     هاي فردي نسبت به بعد ارزش استثنایی، تمایل به بعد ارزش

کاري نسبت به بعد علاقمندي و آمادگی براي تغییر و تمایل به بعد توجه بـه مـاوراء    محافظه

همچنین بـین  ابعـاد   . دار بیشتر است خود نسبت به بعد توجه به تعالی خود به صورتی معنی

اـهده نگردیـد   نظام ارزشی معلمان مـرد و زن تفـاوت معنـی    در ) 1389(نـوروزي   .داري مش

نشـان   رسی و مقایسه نظام ارزشی مدیران و معلمان شهرستان دشتستان،پژوهشی با هدف بر

، خیرخـواهی مشابه یکدیگر و به ترتیب شامل ابعاد ارزشـی هر دو گروه، داد که نظام ارزشی 

طلبـی  تلذّ وبرانگیختگی ، موفقیت، همنوایی، قدرت ،تسنّ ،خوداتکایی ،تامنی، گراییجهان

متغیرهـاي   تعامـل  مـان، بـر اسـاس   ظام ارزشـی مـدیران و معلّ  بین ابعاد نبه علاوه، . باشدمی

داري وجـود   خدمت و مدرك تحصـیلی، تفـاوت معنـی    ي تحصیلی، سابقهي  ت، دورهجنسی

هـاي   دهد که ترتیـب سلسـله مراتبـی ارزش    نشان می) 1385(پژوهش دلخموش  افتهی.ندارد

به علاوه، در بین زنـان  . اردها، مطابقت د دانشجویان، با سلسله مراتب ارزشی در همه فرهنگ

اـ     و مردان در خصوص سلسله مراتب ارزش ها وفاق قابل توجهی دیده شـد و دانشـجویان ب

ها، شـباهت زیـادي    هاي تحصیلی متفاوت، در خصوص ترتیب سلسله مراتبی ارزش گرایش

                                                                                                                              

1. Valencia
2. Imamoglu & Ayguen               
3. Johnston                
4. Khalife
5. Abdel - Fattah
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هـاي   دختـران و پسـران گونـه   ) 1384(همچنین در پـژوهش دلخمـوش و احمـدي    . داشتند

اـیی تفـاوت      اي همسان رتبه گونه ارزشی را به بندي نمودند و تنها در گونـه ارزشـی خوداتک

.داري بین دو جنس وجود داشت معنی

 کـه نشـان داد  هـا  در رابطه با ارزش) 1384(و همکاران یعیسمهاي پژوهش یافته  

در پـژوهش  . باشـد ینم ـدار  معنـی  ،تی ـخلاقي ها و نمرهبا ارزش تیجنسریمتغارتباط 

در بررسی نظام ارزشی دانشـجویان کارشناسـی دانشـگاه شـیراز     ) 1381(کرمی  دیگري

، دانشــجویان متأهــل و مجــرد ،نظــام ارزشــی دانشــجویان دختــر و پســردریافــت کــه 

دانشجویان سـال   بادانشجویان سال هشتاد و یک  ودانشگاه شیراز مختلف هاي دانشکده

 ـ ) 1381(در پـژوهش محمـدي   . پنجاه و چهار متفاوت اسـت  در ارزش  انو مـرد  انزن

کـه دادنشـان ) 1380(، نتایج حاصله از پژوهش شـیخی  دارندداري  نظري تفاوت معنی

 ـمتفـاوت کنیل، داردوجوددار معنیي آموز رابطهو دانشمعلّميها ارزشنظامنیب انی

معلّـم، یسـن يها گروهونیوالدلاتیتحصزانیم،تیجنس،یلیتحصمختلف يها رشته

نتـایج پـژوهش   . سـت یندار معنـی آمـوز  دانـش ومعلـم يهـا  ارزشنظام نیبيطهرابدر

 هـاي نوجوانـان دختـر و پسـر    بین سلسله مراتـب ارزش نشان داد که ) 1373(شمسیان 

طور کلی ارزش دینی را بـه عنـوان اولـین    ه ب آنانو دار وجود دارد تفاوت معنی تهرانی

  .ارزش انتخاب کرده بودند

انجـام   يها پژوهشگردد که بیشتر  هاي صورت گرفته مشخص می با بررسی پژوهش

آمـوز و   روي  قشـر نوجـوان و جـوان دانـش     بـر ي ارزش و نظـام ارزشـی،    شده درباره

بـا ایـن حـال، در زمینـه نظـام ارزشـی       . )1389نوروزي، (دانشجو صورت گرفته است 

هسـتند کـه    آموزانی آموزان مدارس خاص همچون مدارس نمونه که پذیراي دانش دانش

آموزان هسـتند و   هاي بیشتري نسبت به سایر دانش اغلب داراي بهره هوشی و توانمندي

آمـوزان، تـاکنون پژوهشـی صـورت نگرفتـه       ساختار نظام ارزشی دانشهمچنین بررسی

آمـوزان   و تأثیر نظام ارزشی دانش با توجه به اهمیت ارزش در تعلیم و تربیت ،لذا. است

و تحصیلی آنان و نیـز آینـده نظـام جمهـوري اسـلامی       یشخصبر سایر جوانب زندگی 

آمـوزان   دانـش ارزشـی   نظـام پیرامـون  تـري  هاي بیشتر و دقیق دارد که بررسی ایران، جا

حـوزه،  مـذکور در ایـن   یپژوهش حاضر با توجه به خلأ پژوهشبنابراین . صورت گیرد



مطالعات آموزشی و آموزشگاهی       8

هاي نمونه شهرسـتان   نآموزان دبیرستا دانشیارزشنظامها در  ساختار ارزشیبررسبه

 )1992(هاي مـدور شـوارتز   ي ساختار ارزش نظریه بر اساسبوشهر،استان دردشتستان

بـه بررسـی   ، آموزان دانشاز  گروهاین نظام ارزشیکردنمشخصضمناهتمام ورزیده،

 ـاولوایجاد تفـاوت در بر آموزان محل سکونت دانشو  تیجنسي رهایمتغتأثیر يبنـد تی

آمـوزان  دانـش سـاختار نظـام ارزشـی    ن پژوهشیهمچن .پرداخته استهاارزشازها آن

کـاري در   فردي در برابر جمعی، محافظـه با توجه به ابعاد ارزشیرا نمونههاي دبیرستان

مشـخص  برابر آمادگی براي تغییر و توجه به تعالی خود در برابر توجه به مـاوراء خـود   

  .است نموده

  پژوهشوشر

هاي نمونه شهرسـتان   آموزان دبیرستان ي دانش شامل کلیهپژوهش حاضر ي آماري جامعه

اي  گیري خوشـه  بود که با استفاده از روش نمونه 1389-90دشتستان، در سال تحصیلی 

اي، به طور تصادفی یـک دبیرسـتان نمونـه پسـرانه و یـک دبیرسـتان نمونـه         یک مرحله

بـه  ) دختـر  201پسـر و   134(مدرسـه   آموز این دو دانش 335دخترانه انتخاب و  تعداد 

هاي پـژوهش را در متغیرهـاي    چگونگی توزیع نمونه) 1(جدول . پرسشنامه پاسخ دادند

هاي نمونـه،  آموزان دبیرستان نظام ارزشی دانشیبررساز آنجا که .دهد مربوطه نشان می

از لحـاظ هـدف، کـاربردي  و از    حاضـر لذا، پـژوهش پژوهش است،  نیایاصلهدف

بنـابراین، جهـت   . باشد هاي توصیفی و از نوع پیمایشی می روش در زمره پژوهشجهت 

هـاي تکـراري، آزمـون     آماري تحلیل واریانس طرح يها روشها از داده لیتحلو  هیتجز

  .  مستقل استفاده گردید یآزمونتهاي جفت و  هاي نمونه میانگین

  در متغیرهاي پژوهش ها نمونهتوزیع  )1(جدول 

  کونتمحل س  جنسیت

  روستا  شهر  دختر  پسر

134  201219  115  

  

هـاي توصـیفی شــوارتز و   پرسشـنامه ارزش ابـزار مـورد اسـتفاده در ایـن پــژوهش،     
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همکاران
1

.باشد ها می بود که از جمله ابزارهاي معروف در زمینه بررسی ارزش )2001(

اسـت و  بوده که هر گویه توصیفی خلاصه از یک فـرد  چهل گویهاین پرسشنامه داراي

شود که میزان شباهت یا عـدم شـباهت خـود بـه فـرد مـورد        گویان خواسته می از پاسخ

هـا، روي هـم    ایـن گویـه  . اي علامت بزنند توصیف را در یک طیف لیکرتی شش درجه

هاي ارزشی  نمایند که ترتیب این گونه رفته، تعداد ده گونه یا نوع ارزشی را مشخص می

ان ترجمه و به منظـور  گرتوسط پژوهشمذکور سشنامهپر. بیانگر نظام ارزشی فرد است

آمـوزان، از   و متناسب بـا دانـش   یرانیاترجمه صورت گرفته با فرهنگ اسلامی و  قیتطب

آمـوزان   برخوردار و در یگ گروه تصـادفی سـی نفـره از دانـش     شیرایوو  قیتطبندیفرا

ي روایی و پایایی  هندهنتایج  نشان د. هاي نمونه، به شکل آزمایشی اجرا گردید دبیرستان

آمـوزان مـدارس نمونـه بـود، بـه نحـوي کـه         این ابزار جهت بررسی نظام ارزشی دانش

 ـهـا  اسیمقخرده  يبراو  83/0پرسشنامه  کليبراآلفاي کرونباخ   بیضر تـا   75/0نیب

 کـل یـی روا. در نوسـان بـود   27/0-80/0نیبها اسیمقخرده  ییرواو همچنین  91/0

  .به دست آمد داریمعنمثبت و  30/0-77/0نیبپرسشنامه نیز 

  ها یافته

آموزان مـدارس نمونـه دوره متوسـطه چگونـه      ها در نظام ارزشی دانش ترتیب ارزش.1

  است؟ 

خوداتکایی  یارزشگونهمربوط به  نیانگیمنیشتریب، )2(بر اساس مندرجات جدول 

بدست  Fتوجه به مقدار  با که باشدیمقدرت  یارزشگونه مربوط به  نیانگیمنیکمترو 

نظـام   يدهندههاي ارزشی تشکیل  گونهنیبيداریمعن، تفاوت 9يآزادي  آمده با درجه

. وجـود دارد  0001/0آموزان مدارس نمونه شهرستان دشتسـتان، در سـطح    دانش یارزش

به آموزان مدارس نمونه شهرستان دشتستان  ، نظام ارزشی دانش)2(بر اساس جدول  ،لذا

ــب  ــان امل ارزششــترتی ــت، جه ــت،  هــاي خوداتکــایی، امنی ــوایی، موفقی ــی، همن گرای

  .باشد طلبی و قدرت می برانگیختگی، خیرخواهی، سنّت، لذّت

                                                                                                                              

1. Schwartz et al. Portrait Value Questionnaire
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  نمونه هاي دبیرستاندانش آموزان  یارزشدر نظام  ها ارزشبیترت)2(جدول 

  نیانگیم  تعداد  گونه ارزشی

انحراف 

  استاندارد

درجه 

  يآزاد
F  

سطح 

  يمعنادار

  ییاتکاخود

335  

10/5  71/0  

9  32/90  0001/0  

  83/0  096/5  تیامن

  71/0  090/5  ییگرا جهان

  83/0  04/5  یینوا هم

  86/0  90/4  تیموفق

  01/1  81/4  یختگیبرانگ

  85/0  67/4  یرخواهیخ

  84/0  45/4  ییگرا سنت

  01/1  41/4  یطلب لذت

  15/1  89/3  قدرت

  

هاي ارزشـی نشـان داد کـه     بونفرونی جهت مقایسه زوجی گونه یبیتعقآزمون ج نتای

 نیهمچن ـو  ییخوداتکـا باتیامن، ییگرا جهانبا  و همنوایی تیامنیارزشهاي  گونهنیب

سـایر  ، بـین  در غیـر از ایـن مـوارد    .وجـود نـدارد  يمعنـادار تفاوت با سنت طلبی لذت

  .ردداري وجود دا تفاوت معنیارزشی  هاي گونه

با توجـه بـه ابعـاد     آموزان مدارس نمونه دوره متوسطه دانشساختار نظام ارزشی  .2

  فردي در برابر جمعی چگونه است؟

هـاي فـردي در برابـر    نشـان از بـالاتر بـودن میـانگین ارزش    ) 3(محتویات جـدول  

، تفـاوت  334دست آمده با درجـه آزادي   tهاي جمعی داشته و با توجه به مقدار ارزش

 0001/0در سـطح   آموزان مدارس نمونه دانشهاي فردي و جمعی  داري بین ارزشمعنی

  .وجود دارد

  آموزان نمونه دوره متوسطه با توجه به ابعاد ارزشی فردي و جمعی مقایسه نظام ارزشی دانش) 3(جدول 

  نیانگیم  تعداد  بعد ارزشی

انحراف 

  استاندارد
t

درجه

  آزادي

سطح 

  يداریمعن

    04/4  32/33  335  فردي

11/47

  

334

  

  17/3  37/24  335  جمعی  0001/0
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در ارتباط با  ابعـاد   آموزان مدارس نمونه دوره متوسطه دانشساختار نظام ارزشی . 3

  توجه به ماوراء خود  در برابر توجه به تعالی خود چگونه است؟

گردد، بعد توجه به ماوراء خود نسـبت   مشاهده می)4(بر اساس آنچه که در جدول 

دسـت   tبه بعد توجه به تعالی خود، داراي میانگین بیشتري است که با توجه بـه مقـدار   

دار  معنـی  0001/0، این تفاوت در میـانگین دو بعـد در سـطح    334آمده با درجه آزادي 

. باشد می

در رابطه با ابعاد توجه به ماوراء نمونه هاي دبیرستانآموزان  دانشمقایسه نظام ارزشی ) 4(جدول 

  در برابر توجه به تعالی خود خود

  نیانگیم  تعداد  بعد ارزشی
انحراف 

  استاندارد
t

درجه

  آزادي

سطح 

  يداریمعن

    40/2  22/13  335  توجه به تعالی خود

11/9

  

334

  

  77/1  18/14  335  توجه به ماوراء خود  0001/0

ابعـاد  با توجـه بـه    آموزان مدارس نمونه دوره متوسطه دانشساختار نظام ارزشی  .4

  کاري در برابر آمادگی براي تغییر چگونه است؟ محافظه

کـاري نسـبت بـه    حکایت از بالاتر بودن میانگین بعد محافظـه ) 5(مندرجات جدول 

، 334دسـت آمـده بـا درجـه آزادي      tبعد آمادگی براي تغییر دارد که با توجه به مقـدار  

ري در نظـام ارزشـی   کـا داري بـین بعـد آمـادگی بـراي تغییـر و محافظـه       تفاوت معنـی 

  .وجود دارد 0001/0در سطح  هاي نمونه آموزان دبیرستان دانش

در رابطه با ابعاد توجه به ماوراء نمونه  هاي دبیرستانآموزان  دانش مقایسه نظام ارزشی) 5(جدول 

  خود در برابر توجه به تعالی خود

  نیانگیم  تعداد  بعد ارزشی
انحراف 

  استاندارد
t

درجه

  آزادي
  يداریمعنسطح 

    04/2  60/14  335  کاري محافظه

56/40

  

334
0001/0  

  52/1  92/9  335  آمادگی براي تغیر

دختـر و پسـر   آمـوزان  نظام ارزشی دانـش هاي ارزشی تشکیل دهنده گونهآیا بین  .5

  تفاوت معناداري وجود دارد؟  دوره متوسطه مدارس نمونه
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هاي ارزشی خوداتکـایی،  گونهنیبکهدهدیمنشان) 6(موجود در جدول اطلاعات 

دختـر تفـاوت    پسـر و  آمـوزان  نظام ارزشی دانشدر  یطلب لذتو  یختگیبرانگ، تیموفق

  .وجود دارد يمعنادار

  دختر و پسر آموزان دانشیارزشنظام  سهیمقا) 6(جدول شماره

  نیانگیم  تعداد  گروه  گونه ارزشی
انحراف 

  استاندارد
t  

درجه 

  يآزاد

سطح 

  يمعنادار

  یواهرخیخ
  94/0  64/4  134  پسر

58/0  333  55/0  
  79/0  70/4  201  دختر

  ییگرا جهان
  79/0  05/5  134  پسر

79/0  33342/0  
  66/0  11/5  201  دختر

  تیامن
  90/0  05/5  134  پسر

70/0  33348/0  
  78/0  12/5  201  دختر

  ییخوداتکا
  81/0  94/4  134  پسر

26/3  333001/0  
  62/0  21/5  201  دختر

  ییگرا سنت
  83/0  48/4  134  پسر

41/0  33367/0  
  85/0  44/4  201  دختر

  قدرت
  16/1  88/3  134  پسر

16/0  33387/0  
  14/1  90/3  201  دختر

  یینوا هم
  91/0  01/5  134  پسر

61/0  33353/0  
  77/0  06/5  201  دختر

  تیموفق
  98/0  77/4  134  پسر

23/2  33302/0  
  76/0  99/4  201  دختر

  یختگیبرانگ
  16/1  57/4  134  پسر

69/3  3330001/0  
  86/0  98/4  201  دختر

  یطلب لذت
  04/1  15/4  134  پسر

95/3  3330001/0  
  95/0  59/4  201  دختر

شـهري و   آمـوزان نظـام ارزشـی دانـش   ي  هاي ارزشی تشکیل دهنده گونهآیا بین .6

  عناداري وجود دارد؟تفاوت م دوره متوسطه روستایی مدارس نمونه

نظــام ارزشــی  ي هــاي ارزشــی تشــکیل دهنــده گونــه بــین ســهیمقابــه ) 7(جــدول 

جـدول   منـدرجات با توجه بـه  . پردازدیممدارس نمونه  ییروستاو  يشهرآموزان  دانش

 ـکـه گرددیممشاهده   ـامنهـاي ارزشـی   گونـه نیب و  تی ـموفق، قـدرت،  ییخواتکـا ، تی

  .وجود دارد يمعنادارتفاوت  ییروستاو  يشهرآموزان دانشبین در  یطلب لذت
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  ییروستاو  يشهرآموزان دانشیارزشنظام  سهیمقا)7(جدول 

  نیانگیم  تعداد  گروه  گونه ارزشی

انحراف 

  استاندارد
t  

درجه 

  يآزاد

سطح 

  يمعنادار

  یرخواهیخ
  81/0  73/4  219  يشهر

80/1  332  07/0  
  93/0  56/4  115  ییروستا

  ییگرا جهان
  64/0  12/5  219  يشهر

15/1  33224/0  
  84/0  02/5  115  ییروستا

  تیامن
  73/0  20/5  219  يشهر

25/3  3320001/0  
  98/0  89/4  115  ییروستا

  ییخوداتکا
  62/0  18/5  219  يشهر

03/3  332003/0  
  84/0  94/4  115  ییروستا

  ییگرا سنت
  85/0  46/4  219  يشهر

11/0  33290/0  
  83/0  45/4  115  ییروستا

  قدرت
  10/1  02/4  219  يشهر

44/0  332004/0  
  18/1  64/3  115  ییروستا

  یینوا هم
  76/0  10/5  219  يشهر

65/1  33209/0  
  94/0  94/4  115  ییروستا

  تیموفق
  74/0  04/5  219  يشهر

19/4  3320001/0  
  003/1  63/4  115  ییروستا

  یختگیبرانگ
  88/0  87/4  219  يشهر

49/1  33213/0  
  21/1  70/4  115  ییروستا

  یطلب لذت
  94/0  58/4  219  يشهر

36/4  3320001/0  
  06/1  09/4  115  ییروستا

  

گیري نتیجهوبحث

آمـوزان   دانـش هـا در نظـام ارزشـی     طور که ملاحظه گردید سلسـله مراتـب ارزش  همان

تکایی، امنیـت،  به ترتیب عبارت از خودا مدارس نمونه دوره متوسطه شهرستان دشتستان

طلبـی و   ، لـذّت گرایـی  نوایی، موفقیت، برانگیختگی، خیرخواهی، سـنّت گرایی، هم جهان

پیرامون ) 2001(بندي تا حدود زیادي با آنچه که شوارتز و باردي  این رتبه. قدرت است

. انـد، مطابقـت دارد   هاي مختلف بیان نمـوده ها در بین جوامع و فرهنگبندي ارزش رتبه
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گرایی از لحاظ هاي خیرخواهی، خوداتکایی و جهاناند که معمولاً ارزش ن داشتهآنان بیا

هـاي  کـه ارزش باشـند؛ درحـالی   ها مـی ترین ارزشي جوامع مهم المللی در بین همه بین

بنـدي   ایـن شـکل رتبـه    .برانگیختگی، موفقیت، سنّت و قدرت کمترین اهمیت را دارنـد 

خوداتکـایی، امنیـت،   هـایی از قبیـل    ارزشدارد کـه دانـش آمـوزان بـراي      مشخص مـی 

طلبـی و   ، لـذّت گرایی سنّت هایی از قبیل نسبت به ارزش گرایی، همنوایی، موفقیت جهان

را در مراتب بالاتر نظام ارزشی خـود جـاي    ها آناهمیت بیشتري قائل بوده، لذا،  قدرت

.اند داده

، توجه و تمایل بـه  هاي نمونه آموزان دبیرستان دانشها نشان داد در نظام ارزشی  یافته

در  آنـان ن معناسـت کـه   این یافته بـدا . ارزشهاي جمعی است فردي مقدم بر يها ارزش

 را نسـبت بـه   هاي فردي از قبیـل خوداتکـایی، برانگیختگـی و موفقیـت    ارزشمجموع،

در ایـن  . داننـد  تر مـی  مهمنوایی و همگرایی  هاي جمعی از قبیل خیرخواهی، سنّت ارزش

هـاي جمعـی در بـین     دارد کـه بـا تقویـت مبـانی کـار گروهـی و نیـز ارزش        جا زمینه،

؛ چرا کـه توجـه بـه    نیز جلب گرددهاي جمعی ، توجه آنان به سوي ارزشآموزان دانش

 ـنمایمهاي جمعی، خودبخود نوعی احساس هویت جمعی در فرد ایجاد  ارزش ایـن   .دی

نظـام   ،همچنـین  .باشـد  و مـی همس ـ) 1389(یافته با یافته پژوهش مرزوقـی و همکـاران   

 سـوي  را بـه  فرد هایی است که توجهمتمایل به ارزشآموزان  این گروه از دانش ارزشی

بعـد  ، )1992(هـاي شـوارتز  با استناد به سـاختار مـدور ارزش  . کندهدایت می اوماوراء 

طلبـی اسـت، در    ارزشی قـدرت، موفقیـت و لـذت    هاي گونهتوجه به تعالی خود شامل 

گرایـی و خیرخـواهی    ارزشـی جهـان   هاي گونهبعد توجه به ماوراء خود شامل حالی که 

دار میـانگین بعـد     بـودن معنـی   گیري نمود که بالاتر چنین نتیجهتوان از این رو می. است

توجه به ماوراي خود نسبت به بعد توجه بـه تعـالی خـود، مبـین ایـن نکتـه اسـت کـه         

و تعالی خود باشند، بـه مـاوراي خـود و سـایر     بیشتر از اینکه به فکر خود  آموزان دانش

در این راسـتا،  . باشد و قابل تحسین می ارزشافراد توجه دارند، که این موضوع بسیار با 

نیز نظام ارزشی معلمان مدارس اسـتثنایی اسـتان بوشـهر را    ) 1389(مرزوقی و همکاران 

هـا همچنـین نشـان داد    یافته. اند هاي متوجه ماوراي فرد، گزارش نموده متمایل به ارزش

کـاري بـه شـکل    ، توجه بـه بعـد محافظـه   آموزان مدارس نمونه دانشکه در نظام ارزشی 
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این یافته بدین معناست کـه   .آمادگی و علاقمندي به تغییر استداري بیشتر از بعد  معنی

، از قبیل امنیت، سنّت و همنـوایی؛  انهیگرا محافظههاي بیشتر به ارزش آموزان دانشتوجه 

باشند، از قبیـل   هایی که نشان دهنده آمادگی و علاقه فرد جهت تغییر مینسبت به ارزش

ي این مطلـب کـه    است و در مجموع نشان دهندهطلبی خوداتکایی، برانگیختگی و لذّت

بیش از آنکه علاقمند به تغییر بوده و براي آن آماده باشـند، بـه فکـر حفـظ وضـع       آنان

شاید یکی از دلایل این موضوع، تـرجیح  . کارند تر محافظهموجود بوده و به اصطلاح بیش

باشد که بر روي ) 1389مرزوقی و همکاران، (کارانه از سوي معلمان  هاي محافظه ارزش

.آموزان نیز تأثیر گذاشته است نظام ارزشی دانش

خوداتکـایی، موفقیـت، برانگیختگـی و     ارزشـی  هاي گونهدار در  وجود تفاوت معنی

از دیگـر   مـدارس نمونـه شهرسـتان دشتسـتان،    دختـر و  پسـر آمـوزان  نـش داطلبی لذت

کـه جنسـیت منجـر بـه ایجـاد       بیانگر این موضـوع اسـت  هاي این پژوهش بود که یافته

با توجه به ایـن  . گردد ارزشی می هاي این گونهبه  آموزان دانشدار در توجه  تفاوت معنی

هـا   نسـبت بـه پسـران بـه ایـن ارزش     دهی بیشتر دختران  توان گفت که اولویت یافته می

هاي فـردي و توجـه بـه تعـالی      نشانگر این نکته است که آنان نسبت به پسران به ارزش

بـه نظـر   . خود اهمیت بیشتري داده و نسبت به آنان آمادگی بیشتري بـراي تغییـر دارنـد   

ان به هاي فردگرایانه و متوجه تعالی خود در دختران با انتظار از آن رسد ترجیح ارزش می

عنوان مدیران، زنان و همسران آینده، مشکلات و تعارضاتی را به همـراه داشـته باشـد،    

چرا که جامعه ایرانی هنوز تـا حـدودي مـرد سـالار بـوده و از زنـان انتظـار ملایمـت،         

وکـیچ  ادعـاي ر  این یافتـه بـا  .  رود ، بیشتري نسبت به مردان می...داري و  انعطاف، مردم

هـاي ارزشـی زنـان و     انتظار یافتن تفـاوت در اولویـت   نموده کهخاطرنشانکه ) 1973(

 يهـا  نقـش که جامعه زنـان و مـردان را بـراي ایفـاي      چرامردان، انتظاري منطقی است؛ 

ي شـوارتز و رابـل   نماید و نیز یافته پذیر می متفاوت جامعه
1

و ) 2000(، والنسـیا  )2005(

کهـل ؛ 1992؛ عبـدالفتاح،  1973روکـیچ،  (نتایج مطالعات 
2

؛ پـاهجنهیمو 1996، 
1

؛ 1997، 

                                                                                                                              

1. Rubel
2. Kahle
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رایکمن و هیوستون،
2

هاي ارزشی تفـاوت   مبنی بر اینکه مردان و زنان در اولویت)2003

) 1381(و محمـدي  ) 1373(شمسـیان  ، )1381(کرمـی  هاي  دارند، و نیز  بخشی از یافته

، نـوروزي )1389(مرزوقـی و همکـاران   يهـا  افتـه ییافته بـا  ،به علاوه.باشد همسو می

، امام اوغلو )1995(، جانستن )1384(، دلخموش و احمدي )1385(دلخموش ، )1389(

، چرا که آنان عـدم تفـاوت   همسوستنا)1384(مکاران و هیعیسمو ) 1999(و آیگن 

دلایل این ناهمسویی را شاید بتـوان در  . اند هاي مردان و زنان را گزارش نموده در ارزش

هاي فرهنگی؛ تفاوت در خصوصیاتی از قبیـل سـن،   متفاوت بودن جامعه آماري؛ تفاوت

در بعضـی مـوارد، متفـاوت    هاي شخصـیتی و نیـز    میزان بلوغ، تجربه، آموزش و ویژگی

  .جستجو نمود بودن ابزار اندازه گیري

امنیـت،  ارزشـی   هـاي  گونـه دار در  ها نشـان از وجـود تفـاوت معنـی    یافته ،در ادامه

 .داشـت  اموزان ساکن در شهر و روسـتا  دانشطلبی  خوداتکایی، قدرت، موفقیت و لذت

آمـوزان   آموزان شهري نسبت به دانش ها، دانش لازم به ذکر است که در تمامی این ارزش

هـا امـوري   ارزشکـه   داشـته بیان ) 1994الف(شوارتز . روستایی میانگین بالاتري داشتند

لیکه این یافته، در حافراموقعیتی مطلوب هستند، پس به موقعیت خاصی بستگی ندارند؛ 

آموزان  ها معنادار و میزان توجه و اهمیت دانش تأثیر موقعیت و محل زندگی را بر ارزش

همچنـین  . اعلام نمـوده اسـت  هاي مذکور متفاوت شهري و روستایی را نسبت به ارزش

هـاي   آموزان شهري به گونه دهی بیشتر دانش یافته مؤید این امر است که توجه و اولویت

آمـوزان روسـتایی، تمایـل     ره شده، بدین معناست که آنـان نسـبت بـه دانـش    ارزشی اشا

هاي فردي در برابر جمعی و توجه به تعالی خـود در برابـر توجـه بـه      بیشتري به ارزش

  .ماوراي خود دارند

                                                                                                                              

1. Pohjanheimo

2. Ryckman & Houston
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مدتکوتاهخدمتضمنيها آموزشکیفیتبهبوددرثرؤمواملع

  ابتداییمعلمان

تهمینه بازگیر
1

  

کمالیرمحمد میسید
2

  

  چکیده

ي ضـمن خـدمت کوتـاه مـدت معلمـان      ها آموزشهدف پژوهش بررسی عوامل مؤثر در بهبود کیفیت 

دوره ابتدایی بـا مـدرك کارشناسـی و     رانیمدواین پژوهش شامل معلمان  يارآمجامعه . ابتدایی است

ي آموزش ضمن خدمت کوتاه مدت با مدرك کارشناسـی ارشـد علـوم تربیتـی،     ها دورهبالاتر، مدرسان 

ي آموزش ضـمن خـدمت کوتـاه    ها دورهبرنامه ریزان، متخصصان وزارت آموزش و پرورش و مجریان 

به عنوان نمونـه بـا اسـتفاده از    رنف 700تعداد  جامعهاز این . باشدیمران، ي تهها شهرستانمدت شهر و 

پرسشـنامه محقـق سـاخته     هـا  دادهابـزار گـردآوري   .ي انتخاب گردیدا طبقهیتصادفيریگروش نمونه 

ضریب پایـایی پرسشـنامه از   . ي انجام شده در ایران و جهان بودها پژوهشگویه مبتنی بر  82مرکب از 

 نظـران  صـاحب و  نیمشـاور راهنما،  دیاساتروایی آن از طرف . محاسبه شد/. 988کرونباخ  طریق آلفاي

  . براي تجزیه و تحلیل از آمار توصیفی و روش تحلیل عاملی استفاده گردید.قرار گرفته است دییتامورد 

 ي ضـمن خـدمت کوتـاه مـدت    ها آموزشي پژوهش نشان داد که  عوامل مؤثر در بهبود کیفیت ها افتهی

ي هـا يتوانمنـد مـدیریت، تسـلط   ومعلمان ابتدایی به ترتیب اولویت برنامه درسی و آموزش، بودجـه  

  . باشدیممدرس،محیط آموزشی، تلاش فراگیر و زمان دوره 

ي هـا يتوانمنـد ضمن خدمت کوتاه مدت، برنامه درسی و آموزش، مدیریت، بودجـه،  : واژگان کلیدي

  .علمان ابتداییمدرس، محیط آموزشی، فراگیر، زمان، م

                                                                                                                              

و مدرس مرکز تربیت معلم شهداي مکهکتري رشته علوم تربیتی دانشگاه آموزگاري دانشجوي د. 1

  استاد دانشکده روانشناسی وعلوم تربیتی دانشگاه تهران. 2

12/4/91: تاریخ پذیرش        5/11/90: تاریخ دریافت
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  مقدمه

و  طیشــراســتهیشادر خــور و  ینــامعصــر حاضــر، انفجــار اطلاعــات را  شــمندانیاند

علوم و دانش با سرعت سـر   .)4، ص1379صدري و پاکدل، . (دانندیمامروز  اتیمقتض

 کـه کننـد سـازگار   طیشـرا نیاخود را با  توانندیمیکسانو  ابندی یمشیافزايآورسام 

 ـتولعیسـر سـرعت  . نـد ینمااطلاعـات اسـتفاده    عیوس ـحجم  نیابتوانند از  دانـش و   دی

آمـوزش   مراکـز و  هـا  دانشـگاه معلم،  تیتربمراکزآموزش در  کهاطلاعات موجب شده 

 یآموزش ـدی ـجديازهـا ینيجوابگـو باشد، نتواند  کاملجامع و  که، هر اندازه هم یعال

 ـدبمعلمان و  ، اجـرا و  امـه ریـزي  برن( ي آمـوزش ضـمن خـدمت    هـا  برنامـه .باشـد  رانی

آموزشی کوتاه مدت کارکنان و معلمان در آموزش و پرورش بـه   يها دورهو ) ارزشیابی

هـا عمـدتاً در سـه     این نوع آموزش. باشندیمو اهداف خاص خود  ها آرماندنبال تحقق 

( شـود   ها ارائـه مـی   ها و ایجاد یا تغییر نگرش محور اساسی توسعه دانش، بهبود مهارت

فورد
1

شـان یها تیفعالتا معلمان را در جهت انجام هرچه بهتر وظایف و )11، ص1999، 

. تجهیز نمایندو  جییته

ياـه ـیررسـبهـبوانـتیمدمتـخنیحيها وزشـآمازحاصليامدهایپدییتادر

آن درکـه نموداشارهمعلمانخدمتضمنآموزش يهادورهاـباطـارتبدرام شدهـانج

،یسـازمان نیقـوان بـه شـتر یبيبندیپاموجبها آموزشنوعنیاهکاستشدهنشان داده

 یلیتحص ـعملکردبهبودومعلماندرنیتدوییتواناشیافزامدرسه،دريهمکارشیافزا

چاپمن و ویلسون(شودیمشاگردان
2

يعمـده لیدلاها پژوهشازگریدیبرخ). 1999، 

موفـق،  سیتـدر ازپسیوحرتیرضاراخدمتضمنآموزشيها دورهدررامعلمان

و ارتباطـات و  اطلاعـات يفناوربردیتاکژهیوبهآموزشدرپژوهشيها روشآموختن

محمدي و قاضی زادها میرز( اند کردهبیان  ها آنيا حرفهافزایش رشد 
3

 ،2008.(  

بـه  .اسـت شــده گزارشخـدمتضمنيها آموزشریتأثاززینیمعکوسجینتاالبته

پریس و وایت يها وهشپژمثـالعنـوان
4

ضمن يها آموزشیبخشاثرعدمبه) 1986(

                                                                                                                              
1. Ford
2 Chapman & Wilson
3 Mirzamohammadi & Ghazizadeh
4 Paris,& White
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ضـمن  يهـا  آموزشکهدهدیمنشانپژوهشگراننیاپژوهشجینتا.دارداشارهخدمت

اثـربخش  آمـوزش، روشيآمـد ناکـار ووقـت اتـلاف و بالايها نهیهزلیدلبهخدمت

ییمایهواپيها آژانسماننديموارددربتوانرايریگجهینتنوعنیااستممکن.ستندین

 ـااساسبر. مشاهده نمودکایآمر خـدمت ضـمن آمـوزش  يهـا  دورهاگـر پـژوهش، نی

 ـقباز يمـوارد باعـث نباشـد، ییمـا یهواپکارکنـان يکارينهیزمبامتناسب شیافـزا لی

والتر(شود  یبخشاثرکاهشويوربهرهکاهش،يکاريخطاها
1

اگرچـه مـول   ). 2000، 

هالند
2

بخـش اثـر کـا یامردرخـدمت ضمنيها آموزشدرصد 90کهدادشانن)2001(

دنـد یگردموجبنشدند،دادهانتقالکارکنانبه یمناسبصورتبهکهآنجاازیولبودند،

اثردمـعيبراشدهذکرلیدلانیتر مهم.رودبه هدرکایآمردرسالدردلارونیلیم90تا

يهـا  آمـوزش يهـا  دورهيمحتـوا تناسبدمع: ازبودندارتـعبها آموزشنیایبخش

جـاد یاو  کارکنـان بـه انتقـال عـدم جهینتدرو کارکنانيکاريها نهیزمباخدمتضمن

بـه هـا  مهارتمدت هکوتاهانتقالدرعیتسرلیدلبهشرکتکارکنانبرفشارواضطراب

 يها مهارتعلمان و م یاساسيازهاینبر  تمرکزبا  توانندیمها دوره نیابنابراین .کارکنان

شیافـزا و  یعلم ـيارتقـا هم موجـب   کهبپردازند  ییها آموزشآنان، به ارائه  ازینمورد 

را فراهم  یدرسيهايزیر برنامهها و  روش نهیزمو تحول در  رییتغمعلمان و هم  ییکارآ

رسانده تـا بتوانـد در جهـان پرسـرعت      یکافرا به رشد  یآموزشنظام  تینهاکنند؛ و در 

.علم و تمدن عقب نماند کارواناز  امروز

  مسألهانیب

 ـهـا در گـرو تعـادل    ، بقـا و دوام سـازمان  گـر یداز هر زمان  شیبمعاصر،  يایدندر  نیب

لـذا  . اسـت   یفراسازمانيهاينوآورو تحولات  رییتغایدر سازمان  کارانجام  يها روش

در تعـادل در   یاصـل دیکلکهدارند  دهیعقیآموزشيزیر برنامهو  تیریمدنظران صاحب

و ضرورت  تیاهمنهفته است و  کارکنانخدمت ضمن یآموزشمؤثر  زمیمکاناستفاده از 

 عملکردو نقش آن در بهبود  کارکنانیآموزشضرورت  دركو نیز  ییهمسوتعادل،  نیا

                                                                                                                              
1 Walter
2 Mulholland
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نهـادي را   ای ـهـا  سـازمان  اکثـر امـروزه   کـه به اهداف، منجر به آن شده است  یابیدستو 

 "کارکنـان خـدمت  آمـوزش ضـمن  "تحت عنوان  يا ژهیوبخش  يداراه توان یافت کمی

 تیریمـد مهـم   يهـا یمشـغول  دلاز  یکیبه  کارکنانآموزش  يزیر برنامهنباشند و در آن 

  ).2، ص1387فتحی واجارگاه، (باشدتبدیل نشده 

و  برنـد یم ـبهـره   ییبـالا در سـطوح   يآور فـن از  کهییها سازماندر  یچگونگنیا

انجــام امــور    شرفتــه یپهـا و فنــون   روش کـاربستآنان بستـه به  تیفقموایيروزیپ

مثال در نظام آمـوزش و   يبرا. گرددیمبرخـوردار  يا ژهیوتیحساسو  تیاهماست، از 

بودن امور محوله، آموزش پرسـنل   یتخصصزینو  تیفعالیگستردگپرورش با توجه به 

  ).3، ص 1387،یفتح(باشدیميضروراز امور مهم و 

است، اما با توجه بـه   یاتیحامر در همه سطوح نظام آموزش و پرورش  نیاتوجه به 

، یآگـاه و  یستگیشادارند و  کاربا امر آموزش سرو  ماًیمستقکهمعلمان  گاهیجانقش و 

و  تـر يضروردارد،  یآموزشدر تحقق اهداف نظام  یاساسآنان نقش  تیخلاقو  ییتوانا

  .ت به خصوص در دوره ابتدایی بسیار چشمگیرتر استاین حساسی. باشدیمتریاتیح

يهـا  وهیش ـيبـازنگر گوناگون،  يها نهیزمدر  يفناورعلوم و  عیسرشرفتیپامروزه 

و  یلیتحص ـيهـا  برنامـه ساخته و توجه به مراحـل رشـد و تقـاطع     يضروررا  سیتدر

خـود   و دانش يها مهارتو بطور مرتب  یشیدوراندمعلمان با  کهکندیمجابیایدرس

 تر ستهیشابخشند تا بتوانند به نحو  یتازگگسترش و ... و  یدرسرا در خصوص مطالب 

از طـرف  ). 105، ص1368، یابطح ـ(آمـوزان بپردازنـد   دانش تیتربو  میتعلبه  دتریمفو 

يتوسـعه سـوم يبرنامـه قـانون 150مـاده  یـی اجراينامـه نییآمفادبهتوجهبا گرید

ياجرايبرایدولتيها دستگاه، ـرانیایاسلاميجمهوریفرهنگویاجتماع،ياقتصاد

يجـار اعتباراتازدرصدکیصیتخصباید ،کارکنانخدمتضمنآموزشيها دوره

خـود را بـه آمـوزش هـاي ضـمن خـدمت اختصـاص دهنـد وبنـا بـرا ایـن            یعمرانو

از جملـه  هـا و  سنگینی برگردن سازمان نهیهزها هر ساله دوره نیاياجراو  يزیر برنامه

انجام  يها پژوهشبا توجه به آموزش ضمن خدمت  اما. دهدیمآموزش و پرورش قرار 

نقشـی   ها دورهاین  نیچن همتاکنون در افزایش سطح علمی کمتر مؤثر بوده است و شده 

در افزایش سطح درآمد نداشته و حتی در بهبود موقعیت معلمان در محیط کار نیز مـؤثر  
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نیـز   آمـوزان  دانشخدمت معلمان در افزایش درصد قبولی  ضمن يها کلاسنبوده است 

که باید در انتخـاب اسـاتید و مطالـب و     دیآیمنظر به. به آن صورت که باید، تأثیر ندارد

احمد علـی حـالتی   (آید عمل بهآن و چگونگی ارزیابی معلمان دقت بیشتري  ۀارائ ةنحو

  ).1385، املشی

 ییجـو  صـرفه ضـمن خـدمت در    يها آموزشریخطنقش با عنایت به موارد فوق و 

پژوهش موردنظر را با هـدف بررسـی   آن است که محقق بر کشوریانسانو يمادمنابع 

 ةمعلمـان دور  کوتـاه مـدت  ضـمن خـدمت    يهـا  آمـوزش بر بهبود کیفیت عوامل موثر

  :زیر انجام دهد يها سوالبه  ییگو پاسخو ،ابتدایی

کوتـاه مـدت معلمـان    ضمن خـدمت   يهاآموزشعوامل موثر در بهبود کیفیت  –1

  ؟ابتدایی کدامند

  ؟  یی هستندها شاخصهر یک از این عوامل مرکب از چه –2

، قـوانین، مفـاهیم یـا    هـا  مهـارت دار نظـام آموزش ضـمن خـدمت فراینـد اکتسـاب     

، 1گولدسـتین (شـود   هایی است که منجر به بهبود عملکرد افراد در محیط کار می نگرش

لیتشـک بـا   1310ها در وزارت آمـوزش و پـرورش از سـال     وزشآماین ). 8، ص1993

تا چند دهه آمـوزش از حالـت   . ضمن خدمت معلمان در دارالفنون آغاز شد يها کلاس

قـانون اسـتخدام    45و  44بـا توجـه بـه مـاده      برخوردار نبود ، ولـی بعـداً   افتهیسازمان 

تـا   ارکنـان کمصوب همان سال، آموزش  يکشورو آموزش  1345مصوب سال  يکشور

وزارت  کارکنـان واحد آموزش  1347منظور در سال  نیهمو به  دیگردمنسجم  يحدود

و  لاتیتشـک نظـر دفتـر    ری ـز» کارکنـان اداره آمـوزش  «آموزش و پرورش تحت عنوان 

تویانسـت ‹‹به  يادارکادرآموزش  تیمسئول1348در سال . نمود  تیفعالها آغاز به  روش

تحـت   يدفتـر یشمس ـ1352واگذار شـد و از سـال   » یآموزشيزیر برنامهو  تیریمد

 شد جادیاوزارت آموزش و پرورش  لاتیتشکدر » دفتر آموزش ضمن خدمت « عنوان 

. را به عهده گرفت کارکنانضمن خدمتيها آموزشياجراو  يزیر برنامهتیمسئولو 

ضـمن  يهـا  آمـوزش کـل اداره « بـه   ضـمن خـدمت  ، دفتر آموزش  1366در سال 

                                                                                                                              
1. Goldstion
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و در » یانسانمنابع  یعلمدفتر ارتقاء « به  1380سال  آبان ماهدر . دیگردلیبدت» خدمت

وزارت آمـوزش و پـرورش   يستـادحوزه  ساختار رییتغبا توجه به  1383سال  آبان ماه

 ـتغ» معلم  تیتربو  يا حرفهيها مهارتدفتر آموزش و ارتقاء « بـه  و بـا   افـت ینـام   ریی

1387سـال  بهشتیاردوزارت آموزش و پرورش در دیجدلاتیتشکبیتصوتوجه به 

يا حرفـه دفتـر ارتقـاء   «بـه عهـده    کارکنــان ضـمن خــدمت    يهـا  آمـوزشتیمسئـول

  . دیگردمنفکمعلم از آن  تیتربفیوظاگذاشته شد و » انیفرهنگ

یاصـل فیوظـا مدت ضمن خدمت همواره از  کوتاهيها دورهياجراو  يزیر برنامه

يهـا  دورههی ـکلدولت  کارکناننظام آموزش  يراستاحال حاضر در دفتر بوده و در  نیا

 یطراح ـیسازمانفیوظالیتحلو  هیتجزبر اساس  یشغليها رشتهیاختصاصـیشغل

شده است و ادارات آمـوزش و   فیتعرضمن خدمتيها آموزشستمیسو در  نیتدو، 

خـود را انتخـاب و    ازیمورد نيها دورهيفردی سنج ازینبا انجام مراحل  کشورپرورش 

نسـبت   ضمن خـدمت يها آموزشییاجراو ملاحظات  ها استیسدر چارچوب اصول، 

  ).12، ص 1388کلیات آموزش کارکنان، (ندینمایمآن اقدام  ياجرابه 

الگوهـاي  . ضمن خدمت الگوهـاي گونـاگونی ارائـه شـده اسـت      يها آموزشبراي 

تواننـد   د ایـن الگوهـا مـی   آموزش ضمن خدمت تبلور بحث نظري کیفیت آموزش هستن

الگوهـاي توصـیفی بـه دنبـال وصـف وضـعیت موجـود و        . توصیفی یا تجویزي باشند

پردازي آن هستند، در حالی که الگوهاي تجویزي درصدد معرفی نظـر یـا دیـدگاه     مفهوم

الگوهـاي آمـوزش ضـمن    . باشد، هستند  نو آ ورا نهمعینی که مسبوق به سابقه نبوده یا 

نیــروي انسـانی ایفـا     ریــزي آمـوزش   هاي که در فراینـد برنامــه   شخدمت به دلیل نق

دمت ، الگوهاي آموزش ضمن خ ـبراي مثال. وردارندـرخـ، از اهمیت خاصی بنمایند می

گاگنون(هاي زیر موثر باشند  د در زمینهتوانن می
1

  :)18، ص 1999، 

 شناسایی و معرفی کلیه مفاهیم و عناصري که براي درك آموزش ضمن خدمت

  اند؛ ضروري

 ریزي  ها و ابعاد مختلف در برنامه یا حذف برخی از مؤلفه دنیورزغفلتاجتناب از

                                                                                                                              
1. Gagnon
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آموزش ضمن خدمت؛

ایجاد زبان فنی مشترك در خصوص عناصر و مفاهیم آموزش ضمن خدمت؛

هاي سازمانی روشن سازي ارتباط بین مفاهیم و اجزاء مختلف آموزش.

یا چند نقش را ایفا نماید و انتظار تحقـق   بدیهی است که هر الگو ممکن است یک 

به همین دلیل نقد و بررسـی  . تمام موارد فوق از یک الگو تا حد زیادي غیرمنطقی است

فتحـی واجارگـاه،   (نمایـد  الگوهاي ارائه شده براي آموزش ضمن خدمت ضـروري مـی  

  ).46-47، ص 1387

زش ضـمن خـدمت در   ترین الگوهـاي آمـو   ترین و شایع یکی از مهم دار نظامالگوي 

شـکل گرفتـه   1960ي این الگو که به طور مشخص از دهـه . ها است  بسیاري از سازمان

و  خـدمت ضـمن است، تـوجـه و تاکیــد زیــادي بـر نظــم و تــربیت در آمــوزش       

  :این الگو عبارتند از يها مؤلفهترین  مهم. ریزي آن دارد برنامه

، تـدوین  خـدمت ضـمن مـوزش  هاي آموزشی، شناسـایی نیازهـاي آ   تدوین سیاست

هاي آموزشی، اجراي برنامه آموزشی، اعتبار بخشی، ارزشیابی و بـازبینی   اهداف و برنامه

  .خدمتضمن

وارد شده است، فقـدان نگـرش و بیـنش     دار نظامانتقاداتی که به الگوي  نیتر مهماز  

هري تیلور. راهبردي و بلندمدت در این الگوست
1

ضـمن  بر این باور است که آموزش  

توانـد نـوعی    شـود، نمـی   یـا سـنتی دنبـال مـی     دار نظـام خدمت بدان سان که در الگوي 

گذاري بـوده و بـه صـورت     گذاري تلقی شود؛ زیرا فاقد بینش و جامعیت سرمایه سرمایه

تیلور براي حصول به بیـنش  ). 26، ص1991تیلور، (شود  منسجم ارائه میرپراکنده و غی

گذاري منطقی در  به یک سرمایه خدمتضمنآموزش و تفکر راهبردي و مبدل ساختن 

اي را تحت عنوان الگوي انتقالی سازمان، الگوي ویژه
2

در ایـن الگـو   . سـازد  مطـرح مـی   

هاي  ، مؤلفهدار نظامخدمتضمنها و عناصر الگوي آموزش  تیلور ضمن حفظ مشخصه

ــت       ــزوده اس ــو اف ــن الگ ــکلات ای ــائل و مش ــردن مس ــرف ک ــراي برط ــدي را ب جدی

:ها به شرح زیر است این مؤلفه). 51، ص 1387واجارگاه،  فتحی(

                                                                                                                              
1. Hary Taylor
2. Transitional Model



مطالعات آموزشی و آموزشگاهی       28

  .به معناي سناریوي مطلوب در خصوص جایگاه و وضعیت سازمان: بینش 

  . گیري سازماناي در خصوص فلسفه و علت شکلبه معناي بیانیه: تیمأمور

سازمانی در قالـب نظریـات و    تیمأموربه معناي ترجمه و تبدیل بینش و : ها ارزش

  .اید قابل انتقال به دیگرانعق

  .ي راهبردي ها براي تحقق توسعهو رسالت ها تیمأموربه معناي اجراي : آزمایش 

هـاي جدیـد و اصـلاحی و    به معناي دستیابی به نظریات و دیـدگاه : درك و تجسم 

).1387واجارگاه،  فتحی(ي سازمانی ها تیمأمورها و ها در قالب بینشانعکاس آن

هاي ضمن خـدمت الگـوي    هاي مطرح در بحث بررسی پیشینه آموزشالگوراز دیگ

مت ملی خدمتضمنآموزش 
1

در کشـور انگلسـتان    1987است که براي اولین بار در  

توانـد بـر بهبـود     می خدمتضمنایده اصلی این الگو آن است که آموزش . معرفی شد

). 1387واجارگاه، فتحی(قابل توجهی داشته باشد  ریتأثها  عملکرد سازمان

تاکیـد آن بـر ضـرورت ارتبـاط بـین      ،، ضمن خـدمت ملـی  ترین مزیت الگو از مهم

  .هاي آموزشی و نیازهاي سازمانی است  هدف

گیـرد و نیازهـا و    رار مـی انفرادي ؛ فرد یاد گیرنده محور ق ـ خدمتضمندر الگوي 

  .دهد هاي آموزشی را تشکیل می نامه، چهار چوب اصلی برمسایل وي

رهـا و مسـایل   افردي افراد و نی ـ يها تفاوت؛ به سبک جدید فرادي شدهدر الگوي ان

شود تا نظام آموزش ضـمن خـدمت    ویژه و منحصر به فرد هر یک از کارکنان سبب می

 ،در سایه چنـین برداشـتی  .به طور مجزا سازمان یابد ومتمرکز بر فرد فرد کارکنان باشد 

  .سازمانی نیز تحقق یابدرود که از طریق بهسازي فردي اثربخشی  تصور می

انفرادي داراي این مزیت است که به نیازهـا و مسـائل    خدمتضمنالگوي آموزش 

فـردي برنامـه و    يها تفاوتضمن احترام به این طریق،زکند و ا ویژه کارکنان توجه می

  .)1387فتحی واجارگاه، (نماید یک از آنان تجویز میرآموزشی خاصی را براي هرمسی

لگـوي  ، احامیان زیادي برخوردار شـده اسـت  ازي اخیر چند دههردایی که از الگوه

                                                                                                                              

1. national  in-service  training  model
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به عنوان مشاوره خدمتضمنآموزش 
1
سـاندرز « ترین حامیان این الگو  مهم .است 

2
و » 

مولدوي« 
3

حقیقت تلاشی است براي کنترل بیشـتر  رمشاوره د،ها آناز دیدگاه  .هستند» 

هـا  آنزمان و مکان دقیـق اجـراي   ها و فعالیت ي اجراي ایننحوه هاي سازمانی، فعالیت

سـازمان  رکـه مشـاوران د  ایـن زاصلی این الگو عبـارت اسـت ا   دهیا.)1999مولدوي،(

پاسخگویی بیشتر سازمان کمک کنند و عـلاوه بـر   وتوانند به بهبود عملکرد کارکنان  می

اي  حرفهدی و رشرضایت شغلها، اجراي فعالیت ينحوهدرشتریبایجاد انعطاف پذیري 

  ).56، ص 1387فتحی واجارگاه، (کارکنان را افزایش دهند 

الگوي انعطاف پذیر
4
ركوکه ب 

5
رآن را بـه کـا   خـدمت ضـمن ي آموزش  در زمینه  

ایـن  . آموزان در مدرسه طراحی شده اسـت   گرفته براي افزایش پیشرفت تحصیلی دانش

در ایـن  . ت انفـرادي تلقـی نمـود   توان انشعابی از الگوي آموزش ضمن خدم الگو را می

هاي اصلی الگوي انعطاف پذیر به قـرار   مؤلفه.باشدیمالگو آموزش فردي، محور اصلی 

  :)43، ص 1379جباري، (زیر است

مربـی   تعامـل آموزش فردي که مستلزم ارائه آموزش به طور خصوصی و از طریق ـ 

  .و یادگیرنده است

  .محور فعال باشد -یر و یادگیرنده طاف پذتدریس که ضرورتاً باید انع يها وهیشـ 

ي  ها که به معناي ثبت و ضبـط رونـد یادگیــري فــرد بــراي ارائـه     ثبت پیشرفتـ 

  .باشد ي بازخورد می یادگیري  فرد براي ارائه

محیط یادگیري که به معناي غنی سازي محیط آموزشی و تجهیز آن براي یادگیري ـ 

  .فعال است

  .شامل فراهم سازي منابع ضروري براي تسهیل یادگیري استمنابع یادگیري که ـ 

روابط بیرونی که بیانگر ضرورت حمایت و پشتیبانی مدیر و سایر همکاران از فرد ـ 

                                                                                                                              

1. :in – service education   as  consultancy   

2. sunders
3 . H .idaway

4: flexible  model

5: J .Burke
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  ).60-62، ص 1387فتحی واجارگاه، (یادگیرنده است 

دسلر
؛ طرح آمـوزش، معتبـر   ازینلیتحلو  هیتجزمرحله شامل  5آموزش را  ندیفرا"1

ترجمـه  ("دانـد یم ـبرنامـه   يری ـگیپو  هـا  جـه ینتیابیارز، اجرا و یآموزشبودن مطالب 

هر برنامه جـامع  «که  داردیماظهار ) 1374(یدعائ). 155، ص1378یاعرابو  انیپارسائ

 ـآموزش، یآموزشاهداف  نییتع، صیتشخچهار مرحله  یکلطوربهآموزش   ياجـرا ای

 ـا) 117، ص1383(واجارگـاه  .»دارد یابیارزبرنامه، و  چهـار  «را بـه صـورت    نـد یفرانی

 کـرده يبند دستهیابیارزشبرنامه عمل، اهداف، اجرا و  نیتدوو  هیته، یسنجازینمرحله 

:»است

  در سازمان یاساساجاتیاحتبرآورد  اییسنجازین) الف

 ـبارا  ییزهـا یچمشخص شود چه  کهاست  نیاگام  نینخستدر آموزش،  آمـوزش   دی

  ).156ص ،1378دسلر، (داد 

و هرمن کافمن
2

 ـتعرمطلـوب   جینتاو  يجارجینتانیبشکافرا فاصله و  ازین«   فی

لیمربرتن و ). 146،ص 1387و بازرگان، خیمشاترجمه (» است کرده
3

 ـابـر  ) 1977(  نی

 نیـی تعدر خصـوص   دار نظاميندیفراعبارت است از  یکلبه طور  یسنجازینکهباورند 

 يبـرا هـا  تیاولونییتعها و سرانجام  و هدف وضع موجود نیبفاصله  یشناسائاهداف، 

).26، ص 1383واجارگاه،  فتحی(عمل 

  )برنامه عمل نیتدوو  هیته( کارکنانخدمتضمنآموزش  يزیر برنامهندیفرا) ب

اساس اطلاعات بدست آمـده  رو استخراج اهداف ب یآموزشيازهاینیبررسپس از 

عملبرنامه  میتنظو  هیتهيبعد، مرحله ازهایناز 
4

منظور از برنامه عمـل عبـارت   . باشدیم

 ياجـرا حدود و ثغور  کهیامکاناتو  ها تیفعال، نیقواناز  يا مجموعهینیب شیپ«است از 

 ـآموزش ضمن خدمت در  ،1383واجارگـاه،  (» سـازد یم ـرا مشـخص   نیمع ـدوره  کی

»ها، هدف مربوط به خود را خواهند داشـت  از برنامه کیهر  کهاست  یهیبد«). 118ص

  ).174، ص1374، ییدعا(

                                                                                                                              
1 -Desler
2 -Kaufman &Harman
3 -Burrtron & Merrill
4 -Action plan
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  خدمتضمنبرنامه آموزش  ياجرا)ج

 ـپراهمآن  هیتهیچگونگاز  یآموزشبرنامه  کیياجرانحوه  از جملـه   .اسـت  تـر  تی

 ـتهاز  تـر  مهمرا  یآموزشدوره  ياجرانحوه  ونسکویمشاوران  کهیلیدلا داننـد یم ـآن  هی

وجـود   کـه اسـت   نی ـات مانند اس امدهیدرنبرنامه به اجراء  کییوقتاولاً، تا  کهنستیا

جینتـا   توانـد یم ـنـاقص   ياجـرا شده به علـت   هیتهیآموزشبرنامه  نیبهتر، اًیثان. ندارد

  ). 140، ص1370، خیمشا، ترجمه ونسکویگروه مشاوران (به دست دهد يادلسردکننده

یابیارزش) د
1
  خدمتضمنآموزش  يها برنامهاز  

 یابیارزش ـ، کارکنـان خدمتضمنآموزش  يزیر برنامهندیفرامهم  يها مؤلفهاز  یکی

حاصـل بـا    جینتـا سـه یمقارنـدگان یادگیعملکـرد سـنجش  «آن را ) 1385(فیس. است

 ـآنکـه یادر بـاره   يری ـگ میتصـم شـده، بـه منظـور     نیـی تعشیپاز  یآموزشيها هدف ای

ــفعال ــا تی ــيه ــر    یآموزش ــورد نظ ــوب م ــازده مطل ــه ب ــانجامب ــت دهی ــف » اس تعری

  ). 606ص(کندیم

  :ردیپذصورت  ریزدر چهار مرحله  دیباخدمتضمناز برنامه آموزش  یابیارزش

( برنامـه   ياجـرا در مرحلـه تـدوین و    یابیارزشش نیازها؛ در مرحله سنج یابیارزش

گیـري   پـی  یابیارزش ـ؛ )ارزشـیابی پایـانی   ( در پایان دوره  یابیارزش؛ )ارزشیابی تکوینی

  ).183ص ،1387هاواجارگ فتحی(پس از اتمام دوره یمدت

علاوه بر مباحث نظري، تحقیقات گوناگونی نیز در زمینه ضمن خدمت و اثـرات آن  

 هـا  آنبر عملکرد معلمان در ایران و خارج از ایران انجام شده که در اینجا به بعضـی از  

:شود اشاره می

مـدت   کوتاهآموزش ضمن خدمت  يها دورهریتأث"به بررسی) 1384(يآبادمحمد 

نتایج پـژوهش او نشـان   . پرداخته است"استان گلستان ییاستثنامعلمان  ییآکار زانیمبر 

 ـازانی ـممؤثر است و  ییاستثنامعلمان مدارس  ییکار آشیافزادر  ها دورهنیاکهداد  نی

.از مردان بوده است شیبان در زن شیافزا

آموزش ضمن خدمت بر  يها دورهریتأثیبررس"با عنوان  یقیتحق) 1385(يغفور

                                                                                                                              

1 -Evaluation
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 یقبـول زانی ـمکـه نشـان داد   جینتا. انجام داد "مقطع متوسطه شهر تهران  رانیدبییآرکا

 افتـه یشیافـزا آموزش ضمن خدمت  يها دورهآنان در  رانیدبشرکتقیطرشاگردان از 

 ـنمناسـب   سیتدروهیشو استفاده از  رانیدبییتوانانهیزماست و در   یـی آکـار يدارازی

 ـ. داده است شیافزاکلاسو اداره  کنترلرا در رانیدبییتوانابوده و   يهـا  دورهنیهمچن

 یتخصص ـدانـش   شیافـزا و  کارهادر رانیدبدقت  شیافزاآموزش ضمن خدمت باعث 

 دهی ـگردیلیتحص ـیابیارزش ـمناسب  يها وهیشدر استفاده از  رانیدبعملکرد، بهبود آنان

بـا  رانی ـدبيرهمکـا نـه یزمآمـوزش ضـمن خـدمت در     يها دورهکهنیاتاًینهااست و 

  .بوده است ییآکاريدارازینهمکارانمدرسه و  اءیاول، دانش آموزان و نیوالد

 يها آموزشتیفیکعوامل موثر در بهبود  یبررسپژوهشی با هدف  )1388(گرایلی  

 ـارتبـاط   کهنشان داد  یکلجهینت. ضمن خدمت معلمان شهر تهران انجام داد يداریمعن

ضمن خدمت معلمان شهر تهـران وجـود    يها آموزشتیفیکعوامل موثر در بهبود نیب

ن شـهر تهـران بـه    ضمن خدمت معلما يها آموزشدارد و عوامل مؤثر در بهبود کیفیت 

  : ترتیب عبارتند از

، زمـان ،محتـوي اسـتاندارهاي آمـوزش،     )مـدرس (فرآیند ارزشیابی، آموزش دهنده 

  .مان،  هماهنگی و همکاري مدرس با معلفضاي آموزش، فراگیر

ضـمن   يهـا  آمـوزش در پژوهشی با عنوان بررسی تأثیر )1390(اورنگی و همکاران 

و فنـون   هـا  روشمعلمان شهر شیراز به بررسی چهار زمینه  يا حرفهخدمت بر عملکرد 

تدریس، مدیریت کلاس و سنجش و اندازه گیـري بـر عملکـرد معلمـان چهـار ناحیـه       

حاصـل از ایـن مطالعـه نشـان داد      يهـا افتـه ی. آموزش و پرورش شهر شیراز پرداختنـد 

دیریت کـلاس و سـنجش و   و فنون تدریس، م ها روشآموزش ضمن خدمت  يها دوره

داري، سمعلمـان در تـدریس کلاسـی، کـلا     يا حرفـه ، تأثیري بر عملکـرد  ازه گیريدان

  .ارزشیابی کلاسی و وضعیت تحصیلی دانش آموزان ندارد

ماما
1

اثرات آموزش ضمن خـدمت معلمـین   "در مورد  یپژوهشیبررسبه ) 1980(

جامعه آماري این مطالعه شامل پنجاه و یک نفـر از  . پرداخت "در ایالت ماهاراشیما  هند

                                                                                                                              
1Mama
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 يهـا  افتـه ی. باشد آموزشی  ایالت ، از بیست و شش مرکز غیر ثابت می يها کالجمعلمان 

 ـ؛ شـد یم ـلیتشکر آخر هفته دهاي ضمن خدمت که معمولاً اصلی نشان داد کلاس  نیب

شـرکت   هـا  کـلاس معلمان داوطلبانه در . کرد می جادیايا دهیپسندمعلمان ارتباط بسیار 

بسیار به معلمان کمـک   ها کتابدر روشن کردن محتواي مبهم  ها کلاساین وکردند  می

منـد بودنـد زیـرا     ضمن خدمت شرکت علاقه يها برنامهدر  شرکتمعلمان به  . نمودیم

 کتابخانـه و  کتـاب ، یآموزش ـبـه منـابع    یدسترس ـگونه  چیهها  جز شرکت در این دوره

  . نداشتند

و آهوجـا رایجانج
1

ضـمن   يهـا  کـلاس اثـر بخشـی   "مطالعـاتی در مـورد  ) 1990(

ضـمن   يهـا  کلاسکه  اند دهیرسبه این نتیجه  ها آن. اند دادهانجام "خدمـت براي معلمان

کــه   هـا  آنآموزش  يهاروشنگرش دانش آموزان نسبت به معلمان و  رییتغخدمت در 

  .هستنـد یقطعریاثتیدارا، شودیمبه پیشرفت در کار معلمان منتج 

کیم و همکاران
2

آمـوزش   يازهـا ینازییابتدامعلمان  ادراكبا عنوان  یقیتحق)2008(

براي آموزش دانش آموزان با هوشضمن خدمت 
3

.ندانجام داد

در خصـوص   کـره کشـور ییاابتـد معلمان دوره  یآگاهیبررسمطالعه  نیاهدف از 

ضمن  يازهاین، موزانبه بروز استعداد در پرورش دانش آ ها آنيمند علاقه،  ها آندانش 

دانـش آمـوزان    ياسـتعدادها از گسترش پرورش  ها آندركیچگونگخدمت معلمان و 

يهـا  برنامـه آموزش ضـمن خـدمت معلمـان در     شرفتیپبه عوامل  یابیدست. بوده است

آمـوزش معلمـان    کـه دهـد یممطالعات نشان  نیاجهینت.ر بوده استمد نظ زینیآموزش

همچنـین   .اسـت بـه آمـوزش   معلمـان  بهبود دانش و علاقه  يبرایاساساز عوامل  یکی

آمـوزش ضـمن خـدمت از جملـه      يبـرا ییرهنمودهـا مطالعات به ارائـه   نیايها افتهی

پیدا کردن بهتـرین  ،آموزش و پرورش با استعداد نهیزممجرب در  کارشناسانيریبکارگ

 يمحتـوا يسـاز آمـاده  و  زمان براي آموزش، ارائه مطالب مرتبط در طول دوره آموزش

  .پردازدیم،یآموزشها در خلال دوره مربوط به دوره

                                                                                                                              
1Jangira and Ahuja
2 Heegune , Kim ; Marcia , Gentry 
3 GIFTED ADUYCATION
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چورنیز. اندري تاسکانو ، هیتر جونز، آ 
1

اثـر بخشـی   "پژوهشـی بـا عنـوان    ) 2008(

انجـام   "بیش فعالی دانش آموزاني آموزش ضمن خدمت کوتاه مدت بر اختلال ها دوره

نتایج بدست آمده نشان داد که معلمانی کـه تحـت آمـوزش قـرار گرفتـه بودنـد       . دادند

اطلاعتشان نسبت به سـایر معلمـان افـزایش یافتــه بـود و بیشـتر از سایــر معلمـان از         

  .کردندیمکلاس استفاده  رفتار دري اصلاح ها کیتکن

آتیلا کیمر
2

 يهـا  دورهنظرات معلمان در مـورد اثربخشـی   "ان تحقیقی با عنو) 2010(

هـدف از ایـن مطالعـه    . انـد  دادهانجـام   "درسی جدیـد ترکیـه    يها برنامهضمن خدمت 

آموزش ضمن خدمت انجام شده توسـط وزارت آمـوزش و    يها دورهارزیابی اثربخشی 

پرورش ملی به منظور اطلاع رسانی به معلمان در مـورد تغییـرات جدیـد معرفـی شـده      

بـه   هـا  دورهنشان داد کـه ایـن    ها افتهی. باشدیموسط برنامه در سی ابتدایی و متوسطه ت

گرفتـه شـده   رتدریس به کـا  يها وهیشاز نظر شرایط کیفی معلمان این دوره،  خصوص

توسط مدرسین دوره ، طول مـدت دوره، و پشـتیبانی و حمایـت بعـد از آمـوزش دوره      

  . ارائه گردیده است ها دورهشنهاداتی براي بهبود تأثیر گذار نبوده است و در پایان پی

و همکاران یلاتیپ
3

 ـیبشیپ"با عنوان  یقیتحق) 2008( یاثربخش ـمـوثر   يا کننـده ین

مورد انتظـار   يها تیظرفیشناختیدگیچیپلهیوسبهشده  لیتعدخدمت  ضمنآموزش

از آمـوزش،   تیارض ـو  کـارآموزان زهیانگکهافتندیدست  جینتانیابه  و.انجام دادند"

 ـرابطه  نیازینوزش ـوع آمـن کهنیاو  کنـدیمینیبشیپرا  کاردرآموزش  یکارائ شیپ

  .دهدیمقرار  ریتأثرا تحت  انهیگو

پژوهشروش
  

ی پیمایشـی  فیتوصروش تحقیق پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي ، از نظر داده 

  .و از نظر روش و ماهیت کمی است

ــژو هش حاضــر را معلمــان و مــدیران دوره ابتــدایی شــهر  جامعــه آمــاري مــورد پ

 خـدمت ضـمن هاي ، مدرسان مراکز آموزش)1طبق جدول شماره (تهران يها شهرستان

                                                                                                                              
3Andrea, Tuscano;Heather.Gones A/;Chronis
2 Atilla, Cimer

3Pilati and Others
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هـاي تهـران بـا تحصـیلات کارشناسـی ارشـد بـه بـالا در         کوتاه مدت شهر و شهرستان

علوم تربیتی ، عناصر سـتادي و مـدیریتی وزارت آمـوزش و پـرورش حـوزه       يها رشته

دهــد بـراي انتــخاب گــروه نمــونه و      تشکیل می کوتاههاي زش ابتـدایی و دورهآمو

اسـتفاده اي گیـري تصـادفی طبقـه   گیري از روش نمونـه همچنـین افـزایش دقـت اندازه

اساس فرمول تعیین حجم نمونهرو ب دیگرد
1

نفـر   100نفر معلم،  400( نفر  700، تعداد 

) هاي کوتاه مـدت  ریز،  متخصص و مجري دورههبرنامرنف 100، نفر مدرس 100مدیر، 

  . انتخاب شدند

  به تفکیک مدارس و مناطق آموزشی 1طرح نمونه برداري گروه  )1(جدول 

ه
ون

م
ن

  

  هاي تهران مناطق شهرستان  مناطق آموزشی تهران

1  4  15  3  6  11  2  5  16  19  

ه
حی

نا
1 

ي
ر
ر 

ه
ش

  

ه
حی

نا
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ي
ر
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ش
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ر
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ر
ه
ش

  

ه
حی

نا
2 

ر
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ه
ش

  

وا
ش

پی
ن  

می
را

و
ر  
ه
ش
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س
ا

  

ن
تا
س
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ن 
تا
س
و
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عل
م

م
ن
ز

  

14  16  14  10  10  14  14  16  14  14  10  10  10  10  10  10  10  13  

م
عل

م
م

د
ر

  

11  14  11  10  10  11  11  14  11  11  7  7  7  7  7  7  7  9  

دی
م

ر
ن
ز

  

3  5  3  3  3  3  3  5  3  3  3  3  3  3  3  3  4  5  

ر
دی

م
م

د
ر

  

2  3  2  2  2  2  2  3  2  2  2  2  2  2  2  2  2  3  

                                                                                                                              

ایشان و بسیاري از  380چندمتغیري در پژوهش رفتاري دکتر هومن صفحه  بر اساس کتاب تحلیل داده هاي. 1

بر این اعتقادند که حجم نمونه در همه تحلیلهاي چند متغیري نباید کمتر از ) مانند کرلینکر و پدهاروز(مولفان 

.باشد  700و بیشتر از  500
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در  .اشـد ب ســوالی محقـق ساختــه مـی     82پرسشنامه  پژوهش،ر این ابزار سنجش د

پرسشـنامه   يهـا  مؤلفـه مرحله اول با بررسی دقیق مطالعات انجام شده در ایران و جهان 

در مرحله بعد پرسشنامه براي اظهار نظر و تعیین روایی از نظر . مورد نظر تدوین گردید

رسشنامه در اختیار اساتید تربیـت  سپس چند پ. اساتید متخصص دانشگاهی گذرانده شد

در  هـا  آن، قرار گرفـت و نظـرات   کردندیمضمن خدمت تدریس  يها دورهمعلم که در 

نفـر از دانشـجو    40بـه   هـا  پرسشنامهاصلاح پرسشنامه لحاظ گردید در مرحله آخر این 

ه در اصلاح پرسشـنامه اسـتفاد   ها آنيها دگاهیدمعلمان مراکز تربیت معلم داده شد و از 

محاسبه گردیـد کـه    988/0ضریب پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفاي کرونباخ . گردید

خوبردرونی بالایی مربوط از دقت و همسانی يها سوالضریب بالایی است و بنابراین 

برنامـه   کـم یضریب پایایی عوامل به دست آمده از تحقیق بـه ترتیـب عامـل    . است دار

هاي  ، عامل سوم توانمندي966/0مدیریت ووم بودجه ، عامل د975/0درسی و آموزش 

، 918/0، عامل پنجم تـلاش فراگیـر   955/0، عامل چهارم محیط آموزشی 962/0مدرس 

با توجه بـه تحلیـل عـاملی ابـزار و تأییـد همـه       . باشدیم917/0عامل ششم زمان دوره 

  .    ی برخوردار استابزار از روایی بالای 69پرسشنامه غیر از سوال  ها سوالو  ها مؤلفه

تحقیق هم از آمـار توصـیفی و هـم تحلیـل عـاملی       يها سوالبراي تجزیه و تحلیل 

  . استفاده گردید

  ها افتهی

هاي توصیفی که بر اساس شاخص: هاهتوصیف دادتحلیل داده ها در دو بخش  تجزیه و

لی تحلیـل داده هـا کـه از آزمـون تحلیـل عـام      و  آورده شده است 2است و در جدول 

  .آورده شده است 4، 3استفاده شده است که نتایج این آزمون در جدول هاي 

بـا اسـتفاده از    شـود یم ـ ارائـه هاي پژوهش که در ایـن بخـش   توصیف مقدماتی داده

  .گیردهاي آمار توصیفی صـورت میروش
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مشخصه هاي آماري عوامل موثر در بهبود دوره هاي آموزش ضمن خدمت کوتاه مدت  )2(جدول 

  )638تعداد (علمان ابتداییم

  مشخصات          

  عامل ها     

  میانگین  دامنه

انحراف 

  استاندارد

  کشیدگی  چولگی  واریانس

  02/0  0/- 91  51/1  23/1  36/5  78/5  برنامه درسی و آموزش

  0/- 42  0/- 69  91/1  38/1  96/5  84/5  مدیریت و بودجه

  11/0  0/- 98  48/1  38/1  51/5  38/5  توانمندي هاي مدرس

  08/0  0/- 89  80/1  34/1  16/5  91/5  محیط آموزشی

  25/0  0/- 88  70/1  30/1  35/5  80/5  تلاش فراگیر

  21/0  - 03/1  67/2  64/1  29/5  6  زمان دوره

  :جدول بالا بیانگر مطالب زیر است

بنـابر ایـن بیشـترین دامنـه     . اسـت  7الـی   1و حداکثر  1ـ حداقل  نمره هر مؤلفه   1

و کمتـرین دامنـه مربـوط بـه عامـل سـوم        6دوره به مقـدار   مربوط به عامل ششم زمان

  .می باشد 38/5توانمندي هاي مدرس به مقدار 

و  96/5ـ بیشترین میانگین مربـوط بـه عامـل دوم مـدیریت و بودجـه بـه مقـدار          2

  .می باشد 16/5کمترین میانگین مربوط به عامل چهارم محیط آموزشی به مقدار 

و  64/1رد مربوط به عامل ششم زمـان دوره بـه مقـدار    ـ بیشترین انحراف استاندا  3

  .می باشد 30/1کمترین انحراف استاندارد مربوط به عامل پنجم تلاش فراگیر به مقدار 

و کمترین واریانس  67/2بیشترین واریانس مربوط به ششم زمان دوره به مقدار ـ   4

  .شدمی با 51/1مربوط به عامل اول برنامه درسی و آموزش به مقدار 

  .چولگی مثبت بیانگر به راست بودن توزیع نسبت به توزیع نرمال استـ  5

  . ـ کشیدگی مثبت بیانگر بلندتر بودن توزیع نسبت به توزیع نرمال است 6

ضـمن خـدمت کوتـاه مـدت      يهـا  آموزشعوامل موثر در بهبود کیفیت : سوال اول

  معلمان ابتدایی کدامند ؟

ضمن خدمت کوتاه مـدت از تحلیـل    يها دورهبراي شناخت عوامل موثر بر کیفیت

عاملی استفاده و دیدگاه چهار گروه شرکت کننده در تحقیق را در این خصوص تحلیـل  
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  . ه بندي شده استو در نهایت در قالب عوامل جدید طبق

به منظور حصول اطمینان نسبت بـه کفایـت نمونـه بـرداري، صـفر نبـودن مـاتریس        

بـر اسـاس نتـایج    .و آزمون بارتلت محاسبه شد KMOایج در جامعه نت ها دادههمبستگی 

به دست آمد  209/53235و/. 977و آماره بارتلت به ترتیب KMOاولیه تحقیق ، مقدار 

تحلیـل عـاملی مناسـب    بـراي   هـا  دادهدادیم ـدرصد معنادار بود و نشان  1که در سطح 

  .شده است نشان داده ها آنو مشخصات  هاعاملتعداد  2در جدول هستند که 

براي تعیین این مطلب که پرسشنامه مورد اجرا از چند عامل معنادار اشباع شـده سـه   

ارزش ویـژه ) 1: خص مهم مورد توجه قرار گرفته استشا
1

یـانس تبیـین   نسـبت وار ) 2

 ـ    يهـا  ارزشنمودار چرخش یافته ) 3شده توسط هر عامل و  ده ویـژه کـه اسـکري نامی

ریانس کل را که به وسـیله هـر متغیـر تبیـین شـده در      این نمودار طرحی از وا. (شودیم

  .)دهدارتباط با هم نشان می

  عاملی 6ارزش ویژه ، درصد تبیین واریانس ، درصد تراکمی )3(جدول

درصد تراکمی واریانس ارزش ویژه عامل

55/1 55/1 44/656 1

58/9 3/8 3/073 2

62/1 3/2 2/606 3

64/7 2/6 2/078 4

67/0 2/2 1/820 5

68/6 1/6 1/331 6

بـه  ) PC(هـاي اصـلی    مؤلفـه بر پایه نتایج تحلیل مواد پرسشنامه که با روش تحلیل 

مقـدار   نیتر کم.کندیمرآیند عامل یابی را توجیه عامل استخراج شد که ف 6، دست آمده

مربـوط بـه    656/44ار مربوط به عامل ششم  و بیشترین مقـد 331/1ارزش ویژه برابر با 

عامـل بـر روي هـم     6درصد از واریانس و  1/55عامل یکم به تنهایی . یکم است عامل

  .کندیمواریانس متغیرها را تبیین درصد از کل  6/68

                                                                                                                              
1Eigenvalue
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اسکرينمودار  )1(شکل 
١
  در گروه نمونه يا ماده82پرسشنامه  

از عامل  ششم به بعد صاف نمودار  یبشدهد یمکه نمودار اسکري نشان  طور همان

  .شود یم

  ؟یی هستندها شاخصعوامل مرکب از چه هر یک از این :سوال دوم

ي مـورد تحلیـل دسـت پیـدا     هـا  داده، ه ساختاري ساده و بامعنا در موردبراي اینکه ب

اسـتخراج شـده بـا اسـتفاده از چـرخش واریمـاکس بـه         يهـا عامـل ، لازم است تا کنیم

اول زیـر نمـایش داده   محورهاي جدید انتقال داده شود نتایج چرخش واریماکس در جد

تکـرار  49شده که مقادیر چرخش یافتـه بـر اثـر    
2
حاصـل شـده و سـپس در چـرخش      

                                                                                                                              

1  -scree

2Lteration
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  .واریماکس همگرایی حاصل شده است 

  چرخش یافته به شیوه واریماکس يهاعاملماتریس ) 4(جدول 

عامل ششم عامل پنجم عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول سوال

323/0 704/0 48

350/0 658/0 33

353/0 650/0 35

370/0 640/0 46

354/0 636/0 50

369/0 631/0 49

321/0 630/0 34

356/0 630/0 47

341/0 618/0 30

334/0 314/0 612/0 52

364/0 612/0 32

380/0 599/0 38

591/0 45

399/0 585/0 31

350/0 580/0 51

331/0 579/0 43

312/0 311/0 574/0 44

396/0 390/0 553/0 42

309/0 468/0 547/0 41

464/0 318/0 327/0 544/0 55

317/0 544/0 40

326/0 360/0 528/0 39

461/0 351/0 325/0 494/0 53

486/0 493/0 36

411/0 372/0 460/0 28

384/0 452/0 29
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عامل ششم عامل پنجم عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول سوال

318/0 344/0 371/0 398/0 60

749/0 66

743/0 68

704/0 67

683/0 65

314/0 662/0 316/0 64

317/0 652/0 62

353/0 648/0 365/0 63

639/0 307/0 77

623/0 70

622/0 300/0 75

607/0 72

603/0 326/0 76

576/0 335/0 79

562/0 332/0 78

426/0 552/0 74

488/0 547/0 73

508/0 71

343/0 441/0 349/0 27

439/0 418/0 61

705/0 407/0 4

699/0 356/0 8

693/0 340/0 1

686/0 7

679/0 307/0 5

334/0 670/0 9

642/0 336/0 321/0 6

617/0 3
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عامل ششم عامل پنجم عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول سوال

349/0 602/0 2

598/0 301/0 372/0 15

311/0 596/0 14

360/0 595/0 12

368/0 574/0 13

377/0 554/0 430/0 343/0 16

434/0 541/0 10

475/0 539/0 11

688/0 23

626/0 302/0 302/0 24

611/0 362/0 354/0 21

577/0 449/0 413/0 17

568/0 425/0 414/0 335/0 20

557/0 427/0 346/0 19

557/0 447/0 312/0 18

527/0 446/0 37

516/0 390/0 340/0 26

500/0 446/0 381/0 316/0 22

496/0 347/0 401/0 375/0 25

694/0 336/0 57

687/0 388/0 56

645/0 353/0 58

543/0 464/0 54

502/0 381/0 321/0 59

613/0 80

575/0 81

528/0 82
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: شودیماستنباطنتایج زیر  4از ماتریس

را و فقط یـک مـورد    باشندیمسوال پرسشنامه داراي یک بار عاملی  82سوال از  59

سوال از سوالات پرسشنامه بیش از یک  عامـل را   16.سنجند و در واقع ناب هستند می

سـوال   13،یعنـی  54، 74،10،73،11،37،22، 28،36،41،55،53،29هـاي   سوال.سنجند می

سـه بـار    27سـوال  .به دو قطبی بـودن وجـود دارد  گرایشوسنجند میبار عاملی را دو

  .سنجد ملی را میبار عا 4،  61و 60عاملی و سوالات 

سـوالات پرسشـنامه نـاب و     72/0که تقریبـاً   گرفتجهینتتوان این گونه  در واقع می

رد 3/0داراي پیچیــدگی کمــی هســتند و  15/0بــدون هــر گونــه پیچیــدگی هســتند ؛  

و سه یا چهار بار عـاملی را سـنجیده   ) شوند ه شامل سه سوال پرسشنامه میک(ماندهیباق

  .هستندبودند داراي پیچیدگی 

مربـوط بـه سـوال     749/0) همبستگی هر سوال با عامل(حداکثر ضریب در ماتریس 

مربـوط بـه    60مربوط به سـوال   398/0ضریب برابر با  نیتر کمو عامل دوم است و  66

و اسـتفاده از چـرخش    PCنتـایج اسـتخراج شـده بـا روش      کـه چنان. عامل یکم است

هایی  ، مجموعه پرسشدهد نشان می3ولدر جد هاعاملواریماکس در ماتریس ساختار 

با یک عامل همبسته بوده در یک بسته عاملی قـرار گرفتـه اسـت و پرسـش      مشتركکه 

  .حذف شده است ها سوالاز مجموعه  69شماره 
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سوال همبستگی قوي دارد  که عبارتنـد از   27با آموزشویدرسبرنامه : عامل یکم

 :48–33–35–46–50–49–34-47–30–52–32–38–45–31–

51–43–44–42–41  55–40–39–53–36–28–29–60–  

بار عاملیگویهعامل

ی
ش
ز
و
م
آ
و 

ی 
س
ر
د
ه 

م
ا
رن

ب

704/0تلاش فراگیر براي کسب یادگیري اصیل و معنادار

658/0یادگیري اصیل و معنادار به فراگیران

650/0عاطفی فراگیرانتناسب محتوا با رشد 

640/0ها وجود تجانس و ارتباط منطقی بین دروس مختلف دوره

636/0تلاش براي تقویت اعتماد به نفس

631/0تلاش براي تقویت عزت نفس

630/0آموزش غنی سازي محتوا به فراگیران

ن ها به شیوه کارگاه آموزشی به منظور بحث و تبادل نظر بی برگزاري دوره

استادان و فراگیران
630/0

618/0وجود رابطه مستقیم بین اهداف برنامه و محتوا

612/0ها آنآیی رهاي آموزشی در افزایش کا اعتقاد فراگیران به تأثیر دوره

612/0یادگیري چگونه دانستن به فراگیران

599/0توجه به پویایی و سازندگی در آموزش

.591/0ها از نظر سطح علمی دوره سنجش و ارزش و اعتبار

.585/0وجود رابطه بین محتوا و راهبردهاي آموزشی

58/0آگاهی فراگیران از کمبودهاي دانش شغلی خود

.579/0ایجاد تغییرات مطلوب در رفتار معلمان

.574/0رعایت پیوستگی و توالی محتواي آموزشی

553/0الب علمی و فن آوري روزی محتواي دروس با اطلاعات، مطخوان هم

547/0ها امکان استفاده از تجهیزات و وسایل آموزشی تناسب با سرفصل درس

544/0مطالب یادگرفته شده در موقعیت واقعی شغلی يریکارگبه 

544/0هاي قبلی فراگیران ها با دانش آموخته میزان مطابقت محتواي دوره

528/0ت صبر و بردباري فراگیرانتقویرتأثیر محتواي آموزشی د

494/0هاي قبلی و جدید تلاش براي پیوند دادن آموخته

493/0وجود جو آزاد و غیر مستبدانه در آموزش

460/0هاي مجازي توسط آموزش عالی براي آموزش و پرورش توجه به اجراي دوره

452/0ها با تأیید آموزش عالی اجراي دوره

راگیران شرکت کننده در دوره با توجه به رشته شغلی و سابقه همسطح بودن ف

کاري
398/0
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66: سوال همبستگی قوي دارد که عبارتنـد از   19با  مدیریت و بودجه : عامل دوم

–68–67–65–64–62–63–77–70–75–72–76–79–78–74

–73–71–27–61  

بار عاملیگویهعامل

دی
م

ه
ج

د
و
و ب

ت 
ری

749/0نسبت اعتبارات ریالی به فراگیران

بودجه در نظر گرفته شده براي تشویق فراگیران جهت شرکت در 

دوره
743/0

704/0بودجه بهداشتی

683/0هاي آن تناسب بودجه سالانه مرکز با هزینه

662/0سرانه فضاي آموزشی

652/0اي میزان دسترسی فراگیران به خدمات یارانه

648/0...)تجهیزات آزمایشگاهی و (نسبت فراگیران به امکانات موجود 

بهره گیري از انواع مختلف تشویق فراگیران توسط مدیر مرکز ضمن 

خدمت کوتاه مدت
639/0

623/0میزان مشاوره به فراگیران

622/0ي مرکزها برنامهمیزان استفاده مدیر از نظر فراگیران در 

607/0ها اي در اجراي دوره ن رعایت استانداردهاي ملی و منطقهمیزا

603/0ي تدریس مدرسان میزان نظارت مدیر بر نحوه

ي، با توجه به تعادل و همفکري عوامل اجرایی، ها دورهتعیین زمان 

مدیریتی و فراگیران با یکدیگر
576/0

562/0ها گزاري دورهایجاد تغییرات در نگرش فراگیران با توجه به زمان بر

552/0سابقه مدیریت در امور ضمن خدمت

547/0مدرك تحصیلی مدیر مرکز ضمن خدمت

508/0میزان کتب راهنماي تدریس براي مدرسان

441/0میزان مشارکت فراگیر در تعیین مکان آموزشی

همسطح بودن فراگیران شرکت کننده در دوره با توجه به میزان دانش 

ي و میزان توانایی یادگیرينظر
439/0
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: سوال همبستگی قوي دارد که عبارتنـد از   16با  هاي مدرستوانمندي: عامل سوم

4–8–1–7–5–9–6–3–2–15–14–12–13–16–10–11

  بار عاملی  گویه  عامل

د
من

وان
ت

ي
ا
ه

س
ر
د
م
ي 

  

  705/0  هاي ارائه درستنوع در روش

تحلیل، وتجزیه (مندي مدرس به رشد سطوح عملکردي بالا علاقه 

  )قضاوت و ارزشیابی

699/0  

  693/0  ارائه مطالب درسیرتسلط علمی مدرس د

  682/0  اي مدرس در امر تدریسمیزان انگیزه حرفه

  679/0  هاي نوین آموزشیتوانایی مدرس در استفاده از فناوري

  670/0  فن بیان مدرس در ارائه درس

  642/0  میزان استفاده مدرس از انواع سنجش در میزان یادگیري

  617/0  تعامل مدرس با فراگیران در کلاس درس

  602/0  مند کردن کلاس درستوانایی مدرس در قانون

  598/0  تلاش براي خلاق نمودن فراگیران

  596/0  اي خودمندي مدرس به رشد حرفهعلاقه

  595/0  در پاسخگویی به سوالات فراگیران کیفیت میزان آمادگی مدرس

  574/0  هاتوانایی استفاده موثر از وقت اختصاص داده شده به دوره

  554/0  وجود امکانات گوناگون آموزشی و تکنولوژي در محیط آموزش

  541/0  درجه رضایت فراگیران از مدرس

539/0درجه انعطاف مدرس در کلاس درس
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23: سوال همبستگی قوي دارد کـه عبارتنـد از    11با  موزشیمحیط آ: عامل چهارم

–24–21–17–20–19–18–37–26–22–25  

  عاملیربا  گویهعامل

ی
ش
ز
و
م
آ
ط 

حی
م

  

  /.688  وضعیت اجتماعی حاکم بر محیط آموزشی

  /.626  توجه به هوش اجتماعی در محیط آموزشی

نور، صدا، تهویه و  از نظر(موقعیت فیزیکی محیط آموزشی 

  ...ظرفیت و
611./  

  /.577  يها دورهمناسب بودن امکانات رفاهی 

  /.568  جذاب و جالب بودن محیط آموزشی

  /.557  مثبت بودن محیط آموزشی

  /.557  رفتار و نگرش حاکم بر محیط آموزشی

  /.527  تناسب محتوا با رشد عقلانی فراگیران

نشینی گرفتن موضوع بومیرانتخاب مکان مناسب و در نظ

  فراگیر
516./  

  /.500  وضعیت اجتماعی حاکم بر محیط آموزشی

  

56–57: سوال همبستگی قوي دارد که عبارتنـد از   5با  تلاش فراگیر: عامل پنجم

–58–54–59

  عاملیربا  گویه  عامل

ر
گیـ

را
ش ف

لا
ت

  

  /.693  تلاش براي تقویت و اصلاح امور فرهنگی

  /.687  راي تقویت و اصلاح امور اجتماعیتلاش ب

تلاش براي داشتن نقش الگویی در تأثیرگذاري و 

  تأثیرپذیري از کلاس
645./  

  /.543  تلاش براي مناسب بودن محتوا با فهم خود

  /.502  تلاش براي درك مسائل و مشکلات آموزشی معلمان
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  82–81–80: عبارتند از سوال همبستگی قوي دارد که 3با  زمان دوره: عامل ششم

  عاملیربا  گویه  عامل

ه
ر
و
د
ن 

ا
م
ز

  

  /.613  ها با وظایف شغلی فراگیرمشکل مواجه شدن زمان برگزاري دوره

  /.575  ها متناسب با اجراي عملیات آموزشیزمان برگزاري دوره

نظر گرفته شده جهت کسب شناخت و رمیزان ساعات د

  و مشکلات شغلی فراگیر ازهایني لازم به منظور رفع ها مهارت
528./  

  

  گیري نتیجهوبحث

سـوال محقـق    82پرسشـنامه   کیلهیوساشاره شد به  قبلاًپژوهش چنانچه  نیايها داده

سـوالات بـه وسـیله آلفـاي      تـک اعتبـار  واعتبار پرسشنامه  .ساخته به دست آمده است

همبسـتگی بـالاي   دهنـده   آمد کـه نشـان   دستبه988/0ضریب و کرونباخ محاسبه شد 

حـذف گردیـد کـه بـا      69از مجموعه سوالات پرسشنامه فقط شاخص  .پرسشنامه است

 یدسـت آن بـه صـورت    يهـا  دادهسـپس  . ونباخ تغییري ننمودرآلفاي ک آنوجود حذف 

از نـوع   یعـامل لی ـتحليآمـار يها آزمونو  CSSيافزاربسته نرم  قیطرشمارش و از 

آزمون به شرح  نیاجینتاکهقرار گرفت  لیتحلو  هیتجزمورد  یاصليهاعاملبه  هیتجز

  :است ریز

بیانگر آن است که عوامـل مـوثر در بهبـود آمـوزش     پـژوهش حاضـر  افتهینینخست

و  یدرس ـه ـرنام ــبهاي ضمن خدمت کوتـاه مـدت معلمـان ابتـدایی در شـش مؤلفـه       

، رـراگیـلاش فتط آموزشی، ـمحیـدرس، م يهايتوانمنده، ـودجـمدیریت و ب، آموزش

 68/0ایـن مؤلفـه هـا در مجمـوع     . شاخص نهایی شده اسـت شاخص 81و  زمان دوره

عوامل مؤثر در بهبود آموزش هاي ضمن خدمت کوتاه مدت معلمـان ابتـدایی را تبیـین    

  .می کند

در الگوهاي ضمن خدمت از جمله الگوي اثربخشی افزوده و نظام دار نیـز بـر ایـن    

به عنوان عناصر مهم در آمـوزش هـاي ضـمن خـدمت      عوامل تاکید گشته و این عوامل

تـا حـدود زیـادي    ) 1383(و نفـر  ) 1388(ت گرایلـی  تحقیقاهمچنین .مطرح شده است

. تحقیق را مورد تایید قرار دادندهاي  یافته
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عوامـل مـؤثر بـر بهبـود      کهمطلب است  نیاانگریبپژوهش حاضر  يها افتهینیدوم

 ـترتبـه زمراکمدت  کوتاهخدمتضمنيها دوره  ـاولوبی   عامـل اول : عبارتنـد از   تی

تسلط ، عامل سوم ) 8/3(مدیریتوبودجه ، عامل دوم ) 1/55(برنامه درسی و آموزش

تـلاش  ، عامل پنــجم  )6/2(محیط آموزشـی، عامل چهارم )2/3(مدرس  يهايتوانمند

  ) 6/1(زمان دورهو عامل ششم )2/2(فـراگیـر

ؤثر در ضمن خـدمت را بـه صـورت یـک فراینـد شـش       یافته هاي بالا مؤلفه هاي م

مرحله اي نشان می دهد که این فرایند با عامل برنامـه درسـی و آمـوزش شـروع و بـه      

ترتیبی که براي عوامل به دست آمده،  راهنمـاي عملـی   . عامل زمان دوره ختم می شود

 در برنامه ریزي، طراحی و اجراي دوره هاي ضمن خدمت بدسـت مـی دهـد و بیـانگر    

  .اولویت ها و اهمیت هریک از این عوامل می باشد

یافـت  ) 1388(هـاي تحقیـق آقـاي گرایلـی     جز یافتهیمرتبطقاتیتحقنهیزماین در 

گانه فرآیند ارزشیابی، آمـوزش  عوامل بررسی شده توسط ایشان شامل عوامل هفت. نشد

راگیــر،   محتوي استاندارهاي آموزش، فضاي آمـوزش، ف آموزش، ، زمان )مدرس(دهنده 

  .باشدهماهنـگی و همـکاري مـدرس با معلمـان  می

 مذکوريها مؤلفهاز  کیهر  کهمطلب است  نیاانگریبحاضر  پژوهش افتهینیسوم

  .باشندیمییها شاخصچه شامل 

:است ریزيها شاخصشامل برنامه درسی و آموزش کمیعامل 

 گیري اصـیل و معنـادار،  بـراي کسـب یـاد   تلاش فراگیـر  این عامل شامل مؤلفه هاي 

وجـود   اسب محتوا بـا رشـد عـاطفی فراگیـران،    تن ،یادگیري اصیل و معنادار به فراگیران

هـا، تـلاش بـراي تقویـت اعتمـاد بـه        اط منطقی بین دروس مختلف دورهتجانس و ارتب

برگـزاري  ، آموزش غنی سازي محتوا به فراگیـران  نفس،تلاش براي تقویت عزت نفس،

، ارگاه آموزشی به منظور بحث و تبادل نظـر بـین اسـتادان و فراگیـران    ها به شیوه ک دوره

اي ه ـ اعتقـاد فراگیـران بـه تـأثیر دوره    .مستقیم بین اهداف برنامه و محتـوا، وجود رابطه 

توجه به پویایی و  ،یادگیري چگونه دانستن به فراگیران آموزشی در افزایش کارآیی آنها،

وجـود  هـا از نظـر سـطح علمـی،      تبار دورهاع سنجش و ارزش و ،سازندگی در آموزش

آگـاهی فراگیـران از کمبودهـاي دانـش شـغلی      ، رابطه بین محتوا و راهبردهاي آموزشی
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رعایـت پیوسـتگی و تـوالی محتـواي      ،ایجاد تغییرات مطلـوب در رفتـار معلمـان    ،خود

امکـان   ،آوري روز همخوانی محتواي دروس با اطلاعات، مطالب علمی و فـن ، آموزشی

به کـارگیري مطالـب    ،ها ده از تجهیزات و وسایل آموزشی تناسب با سرفصل درساستفا

هـا بـا دانـش     میـزان مطابقـت محتـواي دوره   .،یادگرفته شده در موقعیت واقعی شـغلی 

 ،تأثیر محتواي آموزشی درتقویت صبر و بردبـاري فراگیـران   ،هاي قبلی فراگیران آموخته

وجـود جـو آزاد و غیـر مسـتبدانه در     و جدید، هاي قبلی  وند دادن آموختهتلاش براي پی

ط آمـوزش عـالی بـراي آمـوزش و     هـاي مجـازي توس ـ   توجه به اجـراي دوره ، آموزش

همسطح بودن فراگیران شرکت کننـده در   ها با تأیید آموزش عالی، راي دورهاج پرورش،

  .، می باشددوره با توجه به رشته شغلی و سابقه کاري

پیـرس عامل به جز پنج مورد توسط پـژوهش هـاي   مؤلفه هاي بدست آمده در این

الله  ، پیـري )1377(، طاهري )1374(، شیبانی)2008(، پیلاتی)2000(، محمدي)1963(

و همکـاران نـوربخش ، )2008(، کـیم  )1388(گرایلـی ، )1383(زاده، صـفر )1378(لو 

ــاکو، )1369( ــی)2008(ایس ــور)1386(، خلج ــن پ ــانجیرا، )1387(، حس ، )1990(ج

ــ ــادري نبــی)1384(فلاحــی،)2008(کــرونلپ ــو، ن ــانخامــه ،)1386(ل ، )1384(چی

، )1381(، جـابري )1371(زادهتیغ،)1991(، هارکنیز)1971(چیلنا، )1384(محمدآبادي

  .تایید شده اند) 2008(، اندري)1980(، ماما)2010(ظریف سکر

جـه بـه پویـایی و    هـا، تو  وجود تجانس و ارتباط منطقی بـین دروس مختلـف دوره  

سازندگی در آموزش، امکان استفاده از تجهیزات و وسایل آموزشی تناسب بـا سرفصـل   

هـا بـا تأییـد آمـوزش      ها، وجود جو آزاد و غیر مستبدانه در آموزش، اجـراي دوره  درس

هاي مجازي توسط آموزش عالی براي آمـوزش و پـرورش،    عالی، توجه به اجراي دوره

  .بودندهاي جدید نیز جز مؤلفه

یافته هاي عامل اول هماهنگ با مبانی نظري الگوهاي مطرح شـده در بخـش مـرور    

پیسشنه بیانگر این مطلب می باشد که همانند آموزش هاي رسمی، براي این آموزش ها 

باید ابتدا نیازسنجی مناسب انجام داد و بر اساس آن عناوین آموزش هاي ضمن خدمت 

آنها با توجه به دو عامل کاربردي بودن و داشـتن  را مشخص و سرفصل هاي مورد نیاز 

  .ارتباط لازم میان این سرفصل ها با آموخته هاي قبلی معلمان را، تعیین نمود
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نسبت اعتبـارات ریـالی بـه    : ها است شاخصاین مدیریت شامل وعامل دوم بودجه 

هـا،  فراگیران، بودجه در نظر گرفته شده براي تشویق فراگیـران جهـت شـرکت در دوره   

هـاي آن، سـرانه فضـاي آموزشـی،      بودجه بهداشتی، تناسب بودجه سالانه مرکز با هزینه

اي، نسـبت فراگیـران بـه امکانـات موجـود       میزان دسترسی فراگیران به خـدمات یارانـه  

، بهره گیري از انواع مختلف تشویق فراگیران توسط مدیر ....)تجهیزات آزمایشگاهی و (

میزان مشاوره به فراگیران، میزان اسـتفاده مـدیر از نظـر    مرکز ضمن خدمت کوتاه مدت، 

اي در اجـراي   هاي مرکز، میزان رعایـت اسـتانداردهاي ملـی و منطقـه     فراگیران در برنامه

ها، با توجه بـه   هري تدریس مدرسان، تعیین زمان دو ها، میزان نظارت مدیر بر نحوه دوره

ان بـا یکـدیگر، ایجـاد تغییـرات در     تعادل و همفکري عوامل اجرایی، مدیریتی و فراگیر

ــران  ــان برگــزاري دوره نگــرش فراگی ــه زم ــا توجــه ب ــور هــا ب ، ســابقه مــدیریت در ام

خدمت، میزان کتـب راهنمـاي تـدریس     خدمت، مدرك تحصیلی مدیر مرکز ضمن ضمن

براي مدرسان،  میزان مشارکت فراگیر در تعیین مکان آموزشی، همسطح بودن فراگیـران  

  . می باشد ،وره با توجه به میزان دانش نظري و میزان توانایی یادگیريکننده در د شرکت

مؤلفه هاي بدست آمده در این عامل به جـز ده مـورد ذیـل توسـط پـژوهش هـاي       

 ، )1387(پـور حسن، )1980(ماما، )1990(ا جانجیر، )2008(کیم، )1388(آباديابراهیم

) 1388(گرایلـی و ) 1385(ملشـی ، ا)1374(شیبانی، )2008(کرون پل، )٢٠١٠(کیمر

.تایید گردیدند

نسبت اعتبارات ریالی به فراگیران، بودجه بهداشتی، تناسب بودجـه  ده مؤلفه جدید، 

هاي آن ، سرانه فضاي آموزشی، نسبت فراگیران به امکانات موجود  سالانه مرکز با هزینه

اي، میزان کتـب   یارانه ، میزان دسترسی فراگیران به خدمات...)تجهیزات آزمایشگاهی و (

راهنماي تدریس بـراي مدرسـان، میـزان مشـارکت فراگیـر در تعیـین مکـان آموزشـی،         

همسطح بودن فراگیران شرکت کننده در دوره با توجه به میـزان دانـش نظـري و میـزان     

  .می باشدتوانایی یادگیري، میزان مشاوره به فراگیران، 

هـاي   تنـوع در روش : مـی باشـد  ها  فهاین مؤلشامل  هاي مدرس عامل سوم توانمندي

تجزیه وتحلیل، قضاوت (علاقه مندي مدرس به رشد سطوح عملکردي بالا  ،ارائه درس

اي مـدرس   میزان انگیزه حرفـه  ،تسلط علمی مدرس درارائه مطالب درسی، )و ارزشیابی
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، فـن بیـان   هـاي نـوین آموزشـی    توانایی مدرس در اسـتفاده از فنـاوري   ،در امر تدریس

تعامـل   ،میزان استفاده مدرس از انواع سنجش در میزان یـادگیري  در ارائه درس،مدرس 

 ،منـد کـردن کـلاس درس    توانایی مدرس در قـانون راگیران در کلاس درس، مدرس با ف

کیفیـت   ،اي خـود  مندي مدرس به رشد حرفـه  علاقه، تلاش براي خلاق نمودن فراگیران

توانایی استفاده موثر از وقـت  ، راگیرانمیزان آمادگی مدرس در پاسخگویی به سوالات ف

وجود امکانات گوناگون آموزشی و تکنولوژي در محیط  ،ها اختصاص داده شده به دوره

، درجـه انعطـاف مـدرس در کـلاس درس     ،درجه رضایت فراگیران از مدرس  ،آموزش

  .مورد تایید قرار گرفتند

، )1388(گرایلـی  ي هـا پـژوهش توسـط  هاي این عامل مؤلفهبه جز شش مؤلفه بقیه 

  .تایید گردیده است) 1384(و فلاحی ) 1990(، جانجیرا )2008(، کیم )2010(کیمر 

تحلیـل،  وتجزیـه  (مؤلفه علاقه مندي مدرس به رشد سـطوح عملکـردي بـالا    شش 

اي مـدرس در امـر تـدریس، میـزان اسـتفاده      ، میزان انگیـزه حرفـه  )قضاوت و ارزشیابی

یادگیري، تعامل مدرس با فراگیـران در کـلاس درس،    مدرس از انواع سنجش در میزان

نیـز از جملـه    درجه رضایت فراگیران از مدرس، درجه انعطاف مدرس در کلاس درس

  .مؤلفه هاي جدید این پژوهش بودند

مدرس یکی از عوامل تاثیر گذار در آموزش رسمی می باشد توانایی علمی مدرس ، 

و ارزشـیابی درسـت و بـه موقـع از فراینـد       استفاده مدرس از انواع شیوه هاي تـدریس 

در ... یادگیري و یاددهی ، نحوه ایجاد انگیزه در فراگیران و ویژگی هاي شخصیتی او و 

  . هر مقطع از آموزش مؤثر می باشد

وضعیت اجتمـاعی حـاکم   :این مؤلفه ها می باشدعامل چهارم محیط آموزشی شامل 

محیط آموزشی،  موقعیت فیزیکی محیط  بر محیط آموزشی، توجه به هوش اجتماعی در

ها،  ، مناسب بودن امکانات رفاهی دوره...)از نظر نور، صدا، تهویه و ظرفیت و(آموزشی 

جذاب و جالب بودن محیط آموزشی، مثبت بودن محیط آموزشی، رفتار و نگرش حاکم 

در  بر محیط آموزشی، تناسب محتوا با رشد عقلانی فراگیران، انتخـاب مکـان مناسـب و   

نشینی فراگیر، وضعیت اجتمـاعی حـاکم بـر محـیط آموزشـی،       نظرگرفتن موضوع بومی

هاي تعامل و رایزنـی و گفتگوهـاي    چگونگی طراحی مکان آموزشی براي ایجاد فرصت
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  .جمعی، مورد تایید قرار گرفتند

) 2010(و کیمـر ) 2008(، کـیم  )1388(گرایلیتوسط به جز دو مؤلفه، بقیه مؤلفه ها 

  .یدندتایید گرد

مؤلفه وضعیت اجتماعی حاکم بر محیط آموزشی ، توجه به هـوش اجتمـاعی در   دو 

  . جدید بودند یافته هاينیز جز ، محیط آموزشی

براي تقویت و  تلاشاین عامل شامل مؤلفه هاي . می باشدعامل پنجم تلاش فراگیر

داشـتن   تلاش بـراي  ،تلاش براي تقویت و اصلاح امور اجتماعیاصلاح امور فرهنگی، 

راي مناسب بودن محتوا بـا  تلاش ب ،نقش الگویی در تأثیرگذاري و تأثیرپذیري از کلاس

  .می باشدتلاش براي درك مسائل و مشکلات آموزشی معلمان فهم خود، 

، )1963(همه مولفه هاي این عامل جـز یـک مـورد توسـط پـژوهش هـاي پیـرس        

جــانچیرا، )1388(، گرایلــی )1378(لــو، پیــري الله)1387(زادهامحمــدي و قاضــیزرمی

، طـاهري )1384(، فلاحـی )2008(کرون ،)1386(نبی، نادري)1371(زاده، تیغ)1990(

، )2010(ظریـف سـکر   ، )1383(، صـفرزاده )1381(، جـابري )1385(، املشی)1377(

  .تایید گردیده است) 1388(آبادي ابراهیم و) 1374(شیبانی

  . جدید بود یافته هاينیز جز وا با فهم خود  مؤلفه تلاش براي مناسب بودن محت

آموزش ضمن خدمت زیر مجموعه اي از نظام آموزش کلان کشور است کـه در آن  

ما با بزرگسالانی سرو کار داریم که از لحاظ جسمی، روحی، تجربی و علمی بـا دانـش   

یاز هـا  آموزان نظام آموزش رسمی تفاوت دارند و باید در برنامه ریزي براي این گروه ن

بررسی یافته هاي بدست آمده از این عامـل مـا را   . و ویژگی هاي آنان مد نظر قرار گیرد

  .در این مهم کمک خواهد نمود

مشـکل مواجـه شـدن زمـان     : این مؤلفه هـا مـی باشـد   شامل  عامل ششم زمان دوره

هـا متناسـب بـا اجـراي      زمـان برگـزاري دوره   ،ها با وظایف شغلی فراگیر برگزاري دوره

هـاي   میزان ساعات درنظر گرفته شده جهت کسب شناخت و مهـارت  ،لیات آموزشیعم

  .و مشکلات شغلی فراگیر، می باشد ازهاینفع لازم به منظور ر

، گرایلـی )1387(پـور ، حسـن )2008(هاي این عامل توسط توسـط کـیم  مؤلفههمه 

.تایید گردیده اند) 2000(محمدي و)  2010(کیمر ،)1388(
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توسـط سـایر   ایـن تحقیـق    گانه ششعوامل ي ها مؤلفهاز مؤلفه  57اد تعددر مجموع 

تحقیق نو و بکـر بودنـد    ها مؤلفهمؤلفه از  24و تعداد گرفتندمورد تایید قرار  هاپژوهش

  .که از نتایج این پژوهش استخراج شدند

حرکـت يســو سمت و  تـواننـدیمنمـا  ها به عنوان قطب و مؤلفه يها شاخصنیا

بــه  يروزبرنامــهمهــم را از  نیــارا مشــخص و  رانیــاخــدمتضــمنکزمـــرایعلمــ

  .مبدل سازد يزیر برنامه

 از تمام عوامل موثر بر /. 68با توجه با این که پژوهش حاضر توانسته است

که  دینمایمي آموزش ضمن خدمت کوتاه مدت را پوشش دهد ؛ محقق توصیه ها دوره

  .، بپردازدها دورهر بر این تحقیقات دیگري به بررسی سایر عوامل مؤث

 با  ها آنو با حجم نمونه بیشتر، و مقایسه نتایج  تر عیوسانجام تحقیقاتی در مقیاس

.ي این پژوهشها افتهی

 ي آموزش ضمن ها دورهانجام تحقیقاتی در خصوص عوامل مرتبط با ارزشیابی از

. خدمت کوتاه مدت با استفاده از روش تحلیل عاملی

خدمتضمنهاي سنجی دورهزدر خصوص عوامل مرتبط با نیا انجام تحقیقاتی

.با استفاده از روش تحلیل عاملی کوتاه

 ي آموزش ضمن خدمت کوتاه ها دورهانجام تحقیقاتی در خصوص بررسی تأثیر

  .و اندازه گیري تأثیر واقعی آن بر آموزش ها دورهمدت بر عملکرد معلمان بعد از اتمام 
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  منابع

هاي ضمن خدمت بر عملکرد  بررسی تأثیر آموزش) 1390(المجید و همکاران اورنگی، عبد

گزارش پژوهش مصوب اداره کل آموزش و پرورش .اي معلمان شهر شیراز حرفه

  .استان فارس

.سمت: ، تهرانعملیاتیفرایند، الگوها و مفاهیم، آموزشیارزشیابی) 1380(بازرگان، عباس 

هاي آموزش ضمن خدمت و رابطه آن با  ربخشی برنامهبررسی اث) 1379(علی فجباري، لط

پایان نامه کارشناسی ارشد، چاپ  ،بهبود عملکرد کارکنان وزارت کشاورزي

  .دانشگاه شهید بهشتی.نشده

محمد  دیسدکترو  انیپارسائیعل، ترجمه انسانیمنابع  مدیریتمبانی). 1378(يگردسلر، 

  .یفرهنگي ها پژوهشدفتر : تهران. یاعراب

موسسه انتشارات ). يکاربردنگرش (، انسانیمنابع  مدیریت). 1374(  االلهبیحب، یدعائ

.دانشگاه مشهد

ویرایش پنجم  ،)روانشناسی یادگیري و آموزش(روانشناسی پرورشی ) 1385(سیف ، علی اکبر 

  .آگاه: تهران. 

ونت امور معا: ، تهرانیپودمانآموزش ) 1379(، رحمت اله پاکدلو  نیصدرالددیس، يصدر

  . کشوريزیرو برنامه  تیریمدسازمان  یانسانو منابع  تیریمد

 رانیدبیی آکاري آموزش ضمن خدمت بر ها دورهریتأثیبررس) 1385(، معصومه يغفور

و علوم  یشناسروان  دانشکده،  سانسیلنامه فوق  انیپا،  مقطع متوسطه شهر تهران

.، چاپ نشده)س(دانشگاه الزهرا یتیترب

  . سمت: ، تهرانکارکنانآموزش ضمن خدمت  يزیر برنامه) 1383(کورشواجارگاه،  یفتح

سازمان :، تهرانریزي آموزش ضمن خدمت کارکنان برنامه) 1387(فتحی واجارگاه ، کوروش 

  ).سمت(مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی 

، یشیبازاند(یآموزشدر نظام  کیاستراتژيزیر برنامه) 1387(يجر، راجر و هرمن، کافمن

سازمان : تهران. و عباس بازرگان خیمشادهیفر، ترجمه )ینیبازآفرساختارها،  يبازساز

.یآموزشيزیر برنامهپژوهش و 

: تهران. ترجمه فریده مشایخ، ریزي آموزشی فرایند برنامه) 1370(گروه مشاوران یونسکو 
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معلم آموزشروشومحورشاگردآموزشروشدواثربخشیۀمقایس

درسزباندستورومطلبدركهايمولفهتحصیلیپیشرفتبرمحور

راهنماییسومپایهانگلیسیزبان

آباديشهرام علی
1

  

صغري ابراهیمی قوام
2

  

فرحناز محمدي
3

  

  چکیده

محـور بـر    معلم آموزشور و روش این پژوهش با هدف مقایسه اثربخشی دو روش آموزش شاگرد مح

پیشرفت تحصیلی مولفه هاي درك مطلب و دستور زبان درس زبان انگلیسی پایه سوم راهنمایی انجـام  

نوع پژوهش آزمایشی بوده که جامعـه آن را دانـش آمـوزان پایـه سـوم مـدارس راهنمـایی        . شده است

خوشه اي  يوهیشنمونه آماري به  نفري به عنوان 15دو کلاس . دهدیمشهزستان سرپل ذهاب  تشکیل 

یک گروه به عنوان گروه آزمایش و گروه دیگر به عنوان گروه گواه در نظـر  . چند مرحله انتخاب شدند

مورد آموزش ) سنتی(گروه آزمایشی به روش شاگرد محور و گروه گواه به روش معلم محور. گرفته شد

نشـان داد داد کـه بـین میـانگین      هـا  افتهی. تحلیل شدندها دادهبا استفاده تحلیل کوواریانس .قرار گرفتند

نمرات مقیـاس درك مطلـب در روش تـدریس شـاگرد محـور وروش تـدریس معلـم محـور تفـاوت          

بدین ترتیب ضمن تایید فرض دوم پـژوهش مشـخص شـدکه روش آمـوزش     .. وجود دارد يداریمعن

.کارآمدتر است ورمح معلمشاگرد محور در آموزش دستورزبان انگلیسی از روش آموزش 

  معلم محور، شاگرد محور، پیشرفت تحصیلی، درك مطلب، دستور زبان:گان کلیديواژ

                                                                                                                              

  )نویسنده مسئول(بیتی دانشگاه علامه طباطبایی تهراني روانشناسی ترادانشجوي دکتر. 1

دانشیار دانشگاه علامه طباطبایی تهران. 2

  مدرس دانشگاه پیام نور مرکز سرپل ذهاب. 3

12/4/91: تاریخ پذیرش        4/3/91: تاریخ دریافت
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  مقدمه

انتقـال معلومـات از ذهـن معلـم بـه ذهـن        معنیبه  سیتدرمدارس ما  بیشترامروزه در 

بـا   کهشودیممطالبیانباشته از  آموزان دانشذهن  کم کمروش  اینبا . باشدیمشاگردها

نـه تنهـا در    ییریادگینیچنو  ندینمایمکسالتمتناسب نبوده و احساس  فکرشانو نیاز

از  یدلزدگ ـو  علمـی رکـود نـۀ یزمبلکـه ، کنـد ینم ـفـا یامـوثر نقـش    هـا  آنیسازندگ

ارائـه   يبـرا در تـلاش   تربیـت و  تعلیمنیمتخصص.سازدیمرا فراهم  یعلميها تیفعال

راسـتاي در  آموزشـی امکانـات و  هـا  رصتفجهت استفاده از  دیمفمناسب و  يها روش

را  هـا  آنکـه تـدریس قبلیتعاریف، ضمن مخالفت با تر عیسرو  تر قیعمبهتر،  يریادگی

 دركو  میتفه ـيبـرا رندهیادگیمعطوف به  عملیرا  تدریس، دانستندیمانتقال معلومات 

  . دانندیممطالب 

لاندگرن
11

توسـط  کـه داندیميا شدهيزیر برنامهو از قبل  پبچیدهفرایندرا  تدریس

یذهن ـو  ینیعو تعامل  درگیريایجاداش عمدهو هدف  شودیماجرا  ها کلاسمعلم در 

  ).2004ویل،کالهون؛و جویس (است یادگرفتنیبا مطالب  رندهیادگی

زرراج کارل
2

بیمـار خـودش، خـودش را     یدرمـان  رواندر  کهطور همان“کندیمبیان

و خـود  مشـکلات بـه  تـا  کنـد یم ـکمـک مـار یبرفاً بـه  روانشـناس ص ـ  و کندیمدرمان 

خـودش   آمـوز  دانـش نیـز سیتـدر ، در استعدادهاي خود جهت رفع آن مشکل پی ببرد 

 ـنزدآموزشـی يها هدفتا به  کندیمکمکو معلم فقط به او  ردیگیممطالب را فرا  کی

       ).1388،مقدم(”ردیفراگرا  ها آن، دهیگرد

برونر
3

، ستیندر مغز او  جینتاکردنانبار  یمعنبه ، به فرد یوضوعمآموزش “: دیگویم

، باشـد یمریپذ امکاندانشاستقرارندیفرانیادر باشرکتکهاست  نکته نیاختنآموبلکه

، میکن ـدرسـت  ازموضـوع  یکوچکزندة  کتابخانۀکهستیننیايبراموضوع  کیآموزش 

و موضـوعات را   کننـد دای ـپینطق ـمتفکرخود  يبراآموزان دانشکهاست  نیايبرابلکه

 ـدانسـتن،  . داشته باشند شرکتدانش  کسبانیجرو در  کنندیبررسمورخ  کیمانند  کی

                                                                                                                              
1. Laundgren
2. Carl Rogers
3. Jerome S.Brunner
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آموزشـی را کـه کـارش سـپردن معلومـات بـه        و يریادگیگیب.جهینتکیاست نه  ندیفرا

گـر   کهمعتقد است او. نهدیمدانش آموزان است را آموزش براي حفظ کردن نام  يحافظه

 لیمسـا حـل   يبرااست سرانجام  ممکنشودیمادگرفتهیصورت  نیابه  کهیعلوماتمچه 

 يزودبـه   یمعن ـیباطلاعات  رایزمؤثر باشد،  تواندینممحض  کردنحفظ  یولرود  کاربه 

 يهـــا روشدر  ).1390،وریکـــدنقـــل از  ؛ 1974،لـــریبرابـــرت (شـــودیمـــفرامـــوش 

و در کسـب اطلاعـات منفعـل هسـتند،     نقش فعالی نداشته  آموزان دانش) محور معلم(سنتی

، رودیم ـسر  شان حوصلهو دانشجویان فعال نیستند،  آموزان دانشمثلاً در روش سخنرانی، 

سـیف،  (ندیآیماطلاعات در  ةو صرفاً به صورت گیرند ابدی ینمپرورش  تشانیخلاققدرت 

از جملـه  آموزشـی،   يهـا  روشبراي از بین بردن این کمبودها، اسـتفاده از دیگـر   ). 1379

،  .رسـد یم ـ، کارساز و لازم به نظر آموزان دانشروش شاگرد محور، با تأکید بر نقش فعال 

یکی از اهداف اصلی و مهم آموزش و پرورش آماده کردن افرادي دانا و توانا براي مقابلـه  

با مسایل زندگی و جامعه و نیز مسایل جهانی که سریعاً در حال تحول و دگرگونی اسـت  

و تمهیداتی را به  ها روشلذا این نظام جهت دستیابی به هدف ذکر شده؛ وسایل، . باشدیم

معلم و تدریس اوست، که معلم بایـد بـا عملکـرد صـحیح،      ها آنکه از جمله  ردیگیمکار 

کـه   رودیماز معلمان انتظار  يا جامعهاصولاً در هر . نظام را در برآوردن این مهم یاري کند

ت تکنولوژي در زمینۀ کار و رشتۀ خود پیش روند، زیرا در دنیـاي  همگام با تغییر و تحولا

هستند که ادامـۀ آنهـا بـه     يا دهیچیپمعاصر آموزش و تدریس از جمله مسایل و فرایندهاي 

ارایه یک جانبـۀ مطالـب از سـوي معلمـان،     . شیوه سنتی دیگر مؤثر و کار آمد نخواهد بود

نکه دانش آمـوز حتـی فرصـتی انـدك بـراي      رونویسی مطالب از روي تخته سیاه، بدون ای

و کورکورانـه مطالـب بـدون اینکـه      واریطـوط مشارکت در یادگیري داشته باشـد، حفـظ   

را  ها آنشاگردان تأمل و تعمقی در آن داشته باشند و تماشاگر بودن دانش آموزان در واقع 

یشـیدن و  و فرصـت اند  کنـد یم ـتبـدیل   يا شهیکلبه ماشین از برکردن و پس دادن مطالب 

معلمان امروزي باید نگرشی بـاز داشـته    .)1389شعاري نژاد؛ (ردیگیمها آنخلاقیت را از 

باشند، یعنی آماده باشند تا رویکردهاي آموزشی مختلف را بیازماینـد و پـذیراي اطلاعـات    

مختلف را به کـار   يها روشهمچنین باید  ها آن. تازه دربارة یادگیري و یادگیرندگان باشند

. شـود یم ـآمـوزان  دانـش ند تا کشف کنند که کدام یک به نحو بهینه منجر به یادگیري بگیر
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معلمان آینده باید از حالت سنتی تغییر یافته و به چیـزي تبـدیل شـوند کـه کـارل راجـرز       

یادگیري و کلر کننده لیتسه
سـیف،  (نامنـد یم ـمهندسان آموزشـی یـا مـدیران اقتضـایی       11

موجود در نظام آموزشی جهان، واقعیتی اسـت کـه    يهاییانارسکوتاه سخن اینکه ). 1379

از شناخت اجتماعی که در آن قرار گرفتـه، بـه نـوعی بـه      يا مرحلههر کس در مقام و در 

از همه این اسـت کـه اکنـون     تر مهماما ). 1371مجله رشد معلم؛ (دینمایموجود آن اذعان 

رد نظر دست یافـت؟ و یـا بـدون    به غایت مو توانیمبا شرایط و امکانات موجود چگونه 

اینکه مشکلات جانبی دیگر را فراموش کـرد، حـداقل بـر بخشـی از مشـکلات آموزشـی       

کنونی فایق آمد؟ جهت اجتنـاب از هـر گونـه پیامـد نـامطلوب انتقـال از روش آمـوزش        

بـراي شناسـایی    يا گسـترده محور، باید تحقیقـات   آموز دانشبه روش آموزش  محور معلم

عملکـرد تحصـیلی صـورت پـذیرد و      يهـا  برجنبه،  آموزمحور دانشوزشی تأثیر روش آم

و بـا توجـه بـه مطالـب مـورد       هـا  روشمعلمان با آگاهی از آثار مثبت و منفی هر یـک از  

در حـال حاضـر اکثـر معلمـان بـا      . روش را انتخاب نمایند نیتر مناسبآموزش، بهترین و 

و غیـر کـاربردي    ری ـگ وقـت ن را یـا آ آشـنایی ندارنـد و   آموزمحـور  دانشروش آموزشی 

بـراي اداره   آموزمحور دانشاهمیت پژوهش حاضر، جهت معرفی روش آموزشی . دانندیم

  .باشدیمکلاس و ارایۀ مطالب و محتوي درسی 

  پژوهشروش

با توجه به اینکه هدف از پـژوهش حاضـر، بررسـی میـزان اثـر بخشـی روش تـدریس        

دستور زبـان درس زبـان انگلیسـی در     شاگردمحور در پیشرفت تحصیلی درك مطلب و

روش . ، نوع پژوهش، روش آزمایشی اسـت باشدیممحور معلممقایسه با روش تدریس 

هدف اصلی در تحقیق . نوع تحقیق است نیتر دهیچیپو  نیتریعلم، نیتر قیدقآزمایشی، 

است کـه مـورد کنتـرل قـرار      ییها دهیپدعلت و معلولی بین  يرابطهآزمایشی، استنباط 

میزان اثر یک متغیـر را در   توانیمبا استفاده از این روش ). 1390، زاده حسن(رندیگیم

. متغیر دیگري بررسی و مشاهده کرد

جامعه آماري تحقیق حاضر را کلیۀ دانش آموزان پسر سال سوم راهنمایی شهرسـتان  

                                                                                                                              
1. Keller
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ل تشـکی  انـد  داشـته به تحصـیل اشـتغال    1390-1391سرپل ذهاب که در سال تحصیلی 

کلاس از کلاسهاي سال سوم مـدارس راهنمـایی شهرسـتان     2و نمونه نیزتعداد . دهدیم

چند  يا خوشهروش نمونه گیري در این تحقیق، روش نمونه گیري . سرپل ذهاب است

به این صورت که از میان تمام مدارس راهنمایی شهرستان، دو مدرسـه  . است  يا مرحله

. ن دو مدرسه تعداد دو کلاس انتخـاب شـده اسـت   به طور تصادفی انتخاب شده و از ای

نفر از یک کلاس  15پس از انتخاب این نمونه از بین کلیۀ دانش آموزان این دو کلاس، 

که یک گروه به عنوان گـروه آزمـایش و گـروه    . نفر از کلاس دیگر انتخاب شدند 15و 

  . دیگر نیز به عنوان گروه کنترل تعیین گردید

يا نـه یچهارگزسؤالی  60یک آزمون : ر این پژوهش عبارت بود ازابزار مورد استفاده د

آزمون مـذکور از  . مورد استفاده قرار گرفت آزمون پسو  آزمون شیپ، که براي ساخته محقق

طراحی ) 1390(کتاب انگلیسی سال سوم راهنمایی) 3, 2, 1دروس(محتواي سه درس اول

بنـا بـه تعریـف، آزمـونی داراي     . باشـد یم ـشده که شامل پنج بخش گرامر و درك مطلب 

). 1390سـیف، (آنچه مورد نظر است کافی و مناسب باشد يریگ اندازهروایی است که براي 

پایـایی  . نفر از دبیـران درس انگلیسـی شهرکرمانشـاه رسـید     5به تأیید  ها آزمونروایی این 

آزمون مذکور به شیوه کودر ریچاردسون

3

بررسـی  این شیوه بـراي  . محاسبه شده است 20

یـک   يهـا  مـاده در ایـن شـیوه همـۀ    . ردیگیممورد استفاده قرار  ها آزمونهمسانی درونی 

از آنجا که هر چـه  . بود% 73پایایی آزمون ). 1390سیف،(رندیگیمآزمون مورد تحلیل قرار 

% 73بنابراین ضریب ). 1390، نژاديخو(است تر مطلوبباشد  تر کینزدپایایی به عدد یک 

که ذکـر   يا وهیشپس از انتخاب نمونه به .رسدیماین آزمون، مطلوب به نظر پایایی، براي 

شد، به مدرسه مورد نظرمراجعه شده و معلم دو کلاس مورد نظر که به تصـادف انتخـاب   

 يهـا  مؤلفـه شـاگردمحوري و   - شدند، مشخص شد و طی چند جلسه شیوة فعال تدریس 

يو لنتیساروش "نظر روش مورد. شد دادهآن به معلم مورد نظر آموزش 
است کـه در   "1

در این روش که بوسـیله  ). 2011لارسن و فري من،(باشدیمفعال تدریس  يها روشزمرة 

گاتنگو
2
در عـوض زبـان آمـوزان را بـه      کنـدو یم ـابداع شده است آموزگار کمتر صحبت  

                                                                                                                              
1. Diane Larsen-Freeman
2. Gattengo
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دراین پژوهش یک کلاس به عنـوان گـروه   ). 2006استاینبرگ، (کندیمحرف زدن تشویق 

و یک کلاس نیز بـه عنـوان گـروه    ) کلاسِ با آموزش شاگرد محور(ایشی انتخاب شد آزم

پـس از آنکـه از هـر دو کـلاس پـیش      ). کلاس با آموزش معلم محـور  (گواه انتخاب شد

) روش تدریس شاگرد محـور (آزمون به عمل آمد، گروه آزمایشی تحت تأثیر متغیر مستقل

 12جلسـه، مجموعـاً    2ه و در هـر هفتـه   هفت ـ 6گروه شاگردمحور به مـدت  . قرار گرفت

 يهـا  بخـش دقیقه بوده که بـه   80مدت زمان هر جلسه . جلسه، تحت آموزش قرار گرفت

 آزمـون  پـس آزمون محقق ساخته براي پیش آزمـون و  .مختلف تدریس اختصاص داده شد

. مورد استفاده قرار گرفت، در پایان براي هر دو کلاس یک پس آزمـون واحـد اجـرا شـد    

، اطلاعـات مـورد نظـر، جهـت تجزیـه و تحلیـل آمـاري         هـا  پاسخنامهيآور جمعز پس ا

.استخراج گردید

  :پس آزمون با گروه گواه  ـطرح پژوهشی پیش آزمون  

T2          X              ER              T1  

T2    _      CR              T1  

ک همـین روش در  به صورت تصـادفی انتخـاب و بـه کم ـ    هایآزمودندر این طرح 

 يهـا یآزمـودن ) X(قبل از اجـراي متغیـر مسـتقل   . شوندیممختلف جایگزین يها گروه

نقش . رندیگیمقرار  يریگ اندازهانتخاب شده در هر دو گروه ، بوسیله پیش آزمون مورد 

).1390دلاور، (و مقایسه است) کنترل آماري(در این طرح اعمال کنترل آزمون شیپ

  ها افتهی

اي هدف این پژوهش، به منظور بررسی میزان اثربخشی روش آمـوزش شـاگرد   در راست

محور در مقایسه با روش سنتی معلم محور در پیشرفت تحصـیلی مولفـه هـاي دسـتور     

زبان و درك مطلب در مرحله تجزیه و تحلیل اطلاعـات، از تحلیـل کوواریـانس بـراي     

ن تحلیـل بـه منظـور مقایسـه     ای. است شدهدو گروه استفاده  آزمون پسنمرات  يسهیمقا

دو گروه پس از تعدیل کردن نمره هاي پـیش آزمـون مـورد اسـتفاده قـرار       يها نیانگیم

).1390دلاور،(ردیگیم
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پیش آزمون دستور زبان در دو گروه آموزش  ينمرهمقایسه میانگین و انحراف معیار  )1(جدول

  شاگرد محور و آموزش معلم محور

انحراف معیار میانگین روهگ

4/1 معلم محور  47/3

07/1 3 شاگرد محور

پس آزمون دستور زبان در دو گروه آموزش  ایسه میانگین و انحراف معیار نمرةمق )2(جدول 

  شاگرد محور و آموزش معلم محور

انحراف معیار میانگین گروه

99/1 9/5 معلم محور

97/1 8/7 شاگرد محور

پیش آزمون درك مطلب در دو گروه آموزش  ينمرهعیار مقایسه میانگین و انحراف م )3(جدول

  شاگرد محور و آموزش معلم محور

انحراف معیار میانگین گروه

16/1  07/3 معلم محور

15/1 2/4 شاگرد محور

پس آزمون درك مطلب در دو گروه آموزش  ينمرهمقایسه میانگین و انحراف معیار  )4(جدول 

  شاگرد محور و آموزش معلم محور

انحراف معیار میانگین گروه

6/1 8/3 معلم محور

17/1 33/6 شاگرد محور

 يها گروهنتایج تحلیل کوواریانس نمرات پس آزمون دستور زبان دانش آموزان در ) 5(جدول 

  معلم محور و شاگرد محور

sig F MS df SS   منابع تغییر

023/0 842/5 625/47  1 تاثیر پیش آزمون دستور زبان  625/47

003/0 823/10 295/36 1 295/36 )گروه(اثر مداخله 

53/3 27 541/90 خطا

30 000/1539 کل
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. معنی دار اسـت % 99مشاهده شده در سطح  F، 5بر اساس یافته هاي جدول شماره 

یعنی پس از تعدیل نمرات پیش آزمون، بین میانگین نمرات پـس آزمـون دسـتور زبـان     

لازم . تفاوت معنـی داري وجـود دارد  ) 9/5(ه معلم محورو گرو)8/7(گروه شاگرد محور

هر دو گـروه اتفـاق افتـاده اسـت، امـا میـزان        آزمون پسبه توضیح است که افزایش در 

بنابراین طبق نتایج جدول فـوق پیداسـت   . است بودهافزایش در گروه شاگردمحور بیشتر 

در دسـتور   زانآمـو  دانشآموزش با کمک آموزش شاگردمحور موجب افزایش یادگیري 

؛ بـه  1988(این نتیجه با یافته هاي مطالعۀ راترفورد، شـاروود و اسـمیت   . است بودهزبان 

در بررســی کــه راترفــورد، شــاروود و اســمیت. مطابقــت دارد)2001نقــل از ماریــان،
11

انجام دادند، به دو گروه از کودکـان پـیش دبسـتانی در    ) 2001،به نقل از ماریان، 1988(

م ـ زبان انگلیسی ـ را به دو شیوة متفاوت آموزش دادند، در یک گـروه ـ     هلند، زبان دو

»فُرمت بیسد«گروه آزمایش ـ از شیوة 
٢

  .ـ ظاهر محور ـ استفاده شد

زبان دوم را به همان شیوة فعالی کـه   ها بچهدر این شیوه اصل زیربنایی این است که 

کُـد  «روه دیگر ـ گروه گواه ـ از شـیوة    اما در گ. ، خواهند آموختآموزندیمزبان اول را 

»اورینتد
٣

در این شیوه ، اصل زیربنایی این است کـه پیشـرفت   . استفاده شد محورـ کُد    

 60بعد از تدریس به مدت . باشدیمدر یادگیري زبان، مبتنی بر حجم اطلاعات دریافتی 

نبـه هـاي   ساعت در هر دو گروه ، نتایج حاصله نشـانگر تفـاوت معنـی دار در تمـام ج    

  .عملکردي زبان به سود گروه آزمایش بود

و مثـال اسـت    ها دادهنقش معلم فراهم کردن « : دیگویم)1973(همانطور که کوردر 

آمده از این تحقیق بـا تحقیـق پـور     دست بهنتایج .»ویادگیرنده داراي نقش فرضیه سازي

بر  یرسان عاطلايها شبکهتحت عنوان بررسی تأثیر آموزش به کمک ) 1386(جمشیدي

پایه اول راهنمایی شهرستان تهـران   آموزان دانشپیشرفت تحصیلی درس ادبیات فارسی 

ایـن تحقیـق بـا تحقیـق نصـرت، یوسـفی و        يها افتهیهمچنین . در یک راستا قرار دارد

 آمـوزان  دانـش مبنی بر تأثیر فعال فناورانه فیزیک بر پیشرفت تحصـیلی  ) 1389(لیاقتدار

                                                                                                                              
1. Rutherford. Sharwood and Smith
2. Code – Oriented
3. Format – Based
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به علاوه نتایج به دست آمده در این تحقیق با یافته هـاي   .ستا استدوره متوسطه هم را

ــژوهش ــا پ ــر يه ــر)2003(بلچ ــکین) 2005(، دري و بلچ ــال و )2008(و درمش ، مارش

راسـتا  هـم ) 2005(و وب) 2004(، پست هـولم )2003(و تحقیق والاس) 1997(دوروارد

  .باشدیم

مطلب دانش آموزان در گروههاي  نتایج تحلیل کوواریانس نمرات پس آزمون درك )6(جدول 

معلم محور و شاگرد محور

sig F MS df SS   منابع تغییر

000/0 028/25 625/47  1 تاثیر پیش آزمون درك مطلب  772/27

001/0 005/13 295/36 1 431/14 )گروه(اثر مداخله 

53/3 27 961/29 خطا

30 000/876 کل

یعنـی  . معنی دار است% 99ده شده در سطح مشاه F)6(بر اساس یافته هاي جدول 

پس از تعدیل نمرات پیش آزمون، بین میانگین نمرات پس آزمـون درك مطلـب گـروه    

لازم بـه  . تفاوت معنی داري وجـود دارد ) 33/6(و گروه معلم محور)33/6(شاگرد محور

یش هر دو گروه اتفاق افتاده است، اما میزان افـزا  آزمون پستوضیح است که افزایش در 

بنابراین طبق نتایج جدول فوق پیداست آمـوزش  . است بودهدر گروه شاگردمحور بیشتر 

در درك مطلـب   آمـوزان  دانـش با کمک آموزش شاگردمحور موجب افـزایش یـادگیري   

  .است بوده

  يریگ جهینتوبحث

هر دو گروه اتفاق افتاده است، اما میزان افزایش  آزمون پسمشخص است که افزایش در 

بنابراین طبق نتایج جدول فوق پیداست آمـوزش  . است بودهشاگردمحور بیشتر  در گروه

در درك  آمـوزان  دانـش با کمک روش آموزش شاگردمحور موجـب افـزایش یـادگیري    

با نتایج پروژه جامعه مدارس ها افتهیاین . است بودهمطلب 
1

مبنـی بـر اینکـه بهتـرین راه     

                                                                                                                              
1. Schools Council Project
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بـراي   ییها فرصت، فراهم کردن آموزاندانشترقی دادن توانایی درك مطلب و کمک به 

ــان     ــه آن ــزي اســت ک ــر روي آن چی ــز ب ــراي تمرک ــاز ب ــایی و احســاس نی ــود توان بهب

این نتیجه با یافته هـاي مطالعـۀ راترفـورد، شـاروود و اسـمیت      ). 2009مور، (خوانندیم

  .نیز مطابقت دارد) 2001؛ به نقل از ماریان، 1988(

تحـت عنـوان   ) 1386(بـا تحقیـق پـور جمشـیدي    آمده از این تحقیق  دست بهنتایج  

بر پیشرفت تحصیلی درس ادبیات  یرسان اطلاعيها شبکهبررسی تأثیر آموزش به کمک 

همچنین . پایه اول راهنمایی شهرستان تهران در یک راستا قرار دارد آموزان دانشفارسی 

تـأثیر فعـال   مبنـی بـر   ) 1389(این تحقیق با تحقیق نصرت، یوسفی و لیاقتـدار  يها افتهی

بـه   .دوره متوسـطه هـم راسـتا اسـت     آموزان دانشفناورانه فیزیک بر پیشرفت تحصیلی 

، دري و )2003(بلچـر  يهـا  پـژوهش يها بافتهعلاوه نتایج به دست آمده در این تحقیق 

، )2003(و تحقیـق والاس ) 1997(، مارشـال و دوروارد )2008(و درمشکین) 2005(بلچر

  .باشدیمراستا هم) 2005(و وب) 2004(پست هولم
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  منابع

و  1جلـد  ) 1390(؛ کاربرد روانشناسی در آموزش ، ترجمۀ کدیور، پروین) 1974(بیلر ، رابرت 

.مرکز نشر دانشگاهی : ، تهران  2جلد 

، مجله علـوم اجتمـاعی و انسـانی دانشـگاه شـیراز، دوره بیسـت و       )1386(پورجمشیدي، مریم

.علوم تربیتی نامه ژهیو). 52اپی پی(1386ششم، شماره سوم، پاییز 

، ترجمۀ محمد  2004؛ الگوهاي تدریس،) 1384(جویس ، بروس ؛ ویل مارشا و کالهون امیلی 

.نشر کمال تربیت: ، تهران ) برنجی(رضا بهرنگی 

انتشـارات  . آمـاري در علـوم رفتـاري    يهـا  روش) 1390(، رمضان؛ مداح، محمـدتقی زاده حسن

.ویرایش

  .؛ روشهاي پژوهش در علوم تربیتی ، تهران انتشارات سمت)1390(رضا خوي نژاد ، غلام

: ، مبــانی نظــري و عملــی پــژوهش در علــوم انســانی و جتمــاعی، تهــران)1390(دلاور ، علــی

  .انتشارات رشد

  .نشر دوران: ؛ اندازه گیري ، سنجش و ارزشیابی آموزشی ، تهران ) 1390(سیف ، علی اکبر
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دردینیباورهايبهزامالتباسلامتابعادارتباطرگرسیونیتحلیل

  فرهنگیاندانشگاهندانشجویا

اکبر رنجبرزاده
1

  

فاطمه بیدي
2

  

  چکیده

درحتـی . داردروانسلامتبرانکارناپذیريتأثیردینداريومعنویتکهاند دادهنشانمتعددتحقیقات

آنهـا روانسلامتدرآشکارييها تفاوتباشند،مذهبیبیرونییادرونیعواملخاطربهافرادکهاین

بـه التـزام باسلامتابعادارتباطرگرسیونیپژوهش، تحلیلاینانجامازهدف: هدف .استشدهدیده

کـه بـه روش توصـیفی و از نـوع     خراسان رضوي بـود فرهنگیاندانشگاهدانشجویاندردینیباورهاي

پیـام  دانشـگاه دانشجویانيهیکلشاملتحقیقاینآماريجامعه: روش. همبستگی این رابطه تبیین شد

نفـر 3600تعداد،اینازکهبود1390-91سال تحصیلیدرنفر5400ها آنتعدادکهاین بودنور اسفر

عنـوان بـه  يا طبقـه نفر از دانشجویان به روش تصادفی  315.بودند%) 33(زننفر1800و%) 67(مرد

و سـلامت   73/0دینداري آرین با پایایی  يها پرسشنامهازاستفادهبالازميها داده. شدندانتخابنمونه

آمـار يهـا  روشازهـا  دادهتحلیـل وتجزیـه بـراي  .به دست آمد 79/0با پایایی ) GHQ-28(عمومی

. شـد اسـتفاده  )رگرسیون چندگانه بـا رویـه کلـی   (استنباطیآمارو) معیارانحرافومیانگین(توصیفی

؛ p=001/0(خـوابی   ، اضـطراب و بـی  )ß=-20/0؛ p=001/0(جسـمانی   يهـا  نشـانه نشان داد : ها افتهی

21/0-=ß ( و نارساکنش اجتماعی)007/0=p 14/0؛-=ß ( رابطه منفی و معناداري با التزام به باورهاي

سلامت عمومی و التزام بـه  : يریگ جهینت. رابطه افسردگی و التزام به باورهاي دینی تأیید نشد. دینی دارد

به سلامت عمومی بهداشت دینـی و التـزام بـه آن    براي دستیابی . تنگاتنگ دارند يا رابطهباورهاي دینی 

بر این اساس، پیشنهادهایی مبتنی بر انجام پژوهش هاي . ضروري است و این دو در تعامل با هم هستند

  .مختلف دانشجویی با روش هاي کیفی و ترکیبی ارائه شد يها گروهمشابه در 

.جویان؛ دانشگاه پیام نوردینی؛ سلامت عمومی؛ دانشباورهايبهالتزام:يدیکلگانواژ

                                                                                                                              
انشجویی دانشگاه فرهنگیان، سازمان مرکزي دانشگاه فرهنگیان، تهراندکتراي حرفه اي پزشکی، معاون د. 1

  ) نویسنده مسئول(.مشاوره، بجنورد، آموزش و پرورش خراسان شمالی یشناسی، کارشناسکارشناس ارشد روان.2

Email: bidi.fatemeh@gmail.com  
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  مقدمه

در ایـن  . پـردازد یم ـیشـناخت  رواندین از نظرگـاه   يمطالعهدین به بررسی و  یشناس روان

. ردی ـگیمعلم، رفتار دینی بر اساس سازوکارهاي عمومیِ رفتار مورد بررسی و مطالعه قرار 

کـه برخـی از    شخصی زندگی انسان است يها جنبهنیتر قیعمبا این وجود، دین یکی از 

، پـس  ردی ـگیم ـبشـر را در بـر    يهـا  تجربهنیرتریناپذ وصفمسائل اسرارآمیز و  نیتر مهم

رسـد یمنمود که سنجش و بررسی رفتار دینی، کاري بس دشوار به نظر  ینیب شیپتوانیم

تولس). 1388واعظی، (
1

یشـناخت  روانيمطالعـه ": دی ـگویم ـدینروانشناسیتعریفدر 

ازکـه اسـت روانشـناختی اصـول بستن کار بهطریقازدینیرفتاردركبرايتلاشدین،

دینـی روانشناسـی دیگـر عبـارت بـه . شـود یم ـحاصلکلمهکلیمعنايبهرفتاربررسی

بهداشـت وهسـتی درمـذهب نقـش بررسیآنرسالتکهاستروانشناسیازيا شاخه

امروزه دین پژوهی). 1380شیخی،("استانسانروان
2

یـک علـم و رشـته نیسـت،     عنوانِ  

 يدربـاره علوم که به وجـه جـامعی    يها رشتهاز  يا مجموعهبلکه عنوان عامی است که بر 

در این مجموعه دو نوع رویکرد به دیـن قابـل   . ، اطلاق می شودکندیمپدیده دین تحقیق 

رویکـرد اول، مـورد توجـه    . و رویکـرد کارکردگرایانـه   انـه یگرا واقـع رویکرد : طرح است

دیـن قابـل طـرح و پیگیـري      فلسـفه ان و فیلسوفان بوده و در شاخه هاي الهیات و متکلم

  ).1384کولینز، (و روانشناسان است  شناسان جامعهاست اما رویکرد دوم، مورد توجه 

سلامت روانی
3
اخیـر،   يهـا  سـال مهم و محوري سـلامتی اسـت کـه در     يها حوزهاز  

تـا جـایی کـه سـازمان      انـد  رداختـه پپزشکی و بهداشـت بـه آن    يها عرصهنظران صاحب

)WHO(بهداشت جهانی
4
در تعریفی آن را یکی از سه رکـن اصـلی سـلامتی ذکـر کـرده       

. ردیپـذ یم ـپیچیده اسـت کـه از عوامـل گونـاگونی تـأثیر       يا مقولهسلامت عمومی . است

 يزمـره روانی، تغذیه، بیماري، فرهنگ و اعتقـادات مـذهبی در    يها ضربهوراثت، تربیت، 

سلامت عمـومی را سـازش فـرد بـا جهـان پیرامـون       ). 1387مرعشی، (وامل هستند این ع

قابلیت ارتباط مـوزون بـا دیگـران، تغییـر و اصـلاح محـیط فـردي و        ) 1384میلانی فر، (

                                                                                                                              
1 Toeless
2 the study of theology
3 mental health
4 World Organization Health
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گـزارش سـازمان بهداشـت    (اجتماعی و حل تضادها و تمایلات شخصی به طور منطقـی  

ز خودکارآمـدي، خـود اتکـایی،    احساس درونیِ خوب بـودن و اطمینـان ا  ) 2001جهانی، 

بـالقوه فکـري و هیجـانی     يهاییتواناظرفیت رقابت، وابستگی بین نسلی و خودشکوفایی 

از  یشـناخت  روانمطالعـه دیـن از دیـدگاه    . اند کردهتعریف ) 1382و همکاران،  زاده عباس(

ویلیـام جیمـز  ). 1383بهرامی احسان و تاشک، (سال پیش آغاز شده است  100حدود 
1
 از 

ایمـان، بـدون شـک مـؤثرترین     «: ، معتقد استیشناس روانپیشگامان طرح این واقعیت در 

درمان اضطراب است؛ ایمان نیرویی است که باید براي کمک به انسان در زنـدگی وجـود   

از دیدگاه اسلام نیز، راه درمان اساسی اخـتلالات روانـی، از   ). 1384نجاتی، (» داشته باشد

و ) 28رعـد،  (» ألا بِـذکرِ االلهِ تَطمـئنُّ القلـوب   «:یاد خداوند استجمله اضطراب و نگرانی، 

ایجاد ارتباط معنـوي بـا مبـدأ وجـود بـه آرامـش        يلهیوساعتقاد بر این است که انسان به 

 ـ    انـد  دادهتحقیقـات متعـدد نشـان    . ابـد ی یم ـخاطر دسـت   ثیر أکـه معنویـت و دینـداري ت

که افراد به خاطر عوامل درونی یا بیرونـی   اینحتی در. بر سلامت روان دارد انکارناپذیري

اولین فردي کـه  . دیده شده استآشکاري در سلامت روان آنها  يها تفاوت،مذهبی باشند

گـوردن آلپـورت   ،به صورت علمی این موضـوع را بررسـی کـرد   
2
او بهمـراه راس  .بـود  

3
 

در سـاختند کـه  ، کـرد یم ـدرونی و بیرونی مذهبی را مشـخص   يریگ جهتمقیاسی را که 

پس از ایشان، محققان دیگري نیـز بـه سـاخت    . ه استآن استفاده شدتحقیقات بسیاري از

الـري (بـالینی،   يا مداخلهدر یک مطالعه . مربوط به دینداري پرداختند يها آزمون
4
،1997( ،

نقش دعا کردن توسط خود و دیگران بر میزان اضطراب، عزت نفس و افسردگی از طریـق  

ذهنـی   يها شاخصيهمهنشان داد که در  ها افتهی. ارزیابی شد عینی و ذهنی يها شاخص

عینی، دعا کاهش اضطراب و افسردگی و افزایش عزت نفـس را موجـب    يها زانیمو اکثر 

بررسی رابطه بـین باورهـاي مـذهبی و    «الیزابت و همکارانش تحقیقی با عنوان . شده است

نتایج تحلیل رگرسیون چنـدمتغیره  . دانجام دادن» حاد يهايماریبسلامت فیزیکی، روانی و 

اعمـال  . نشان داد که ارتباط معناداري بین اجزاي باورهـاي دینـی و سـلامتی وجـود دارد    

                                                                                                                              
1 James W
2 Allport.G
3 Ross
4 OLaories
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معکـوس بـا    يرابطهمذهبی،  يها برنامهخصوصی مذهب مثل دعا، تفکر و گوش دادن به 

 ـ   ). 2005الیزابـت و همکـاران،   (سلامت فیزیکی داشت  ق مـورفی و ماهـا لینگـام در تحقی

دیگري نشان دادند، اعتقادات دینی و مقید بودن به آن، بـا نداشـتن افسـردگی همبسـتگی     

نیز مذهب منبع آرامش تلقی شـده   نیلا اکسدر تحقیق ) 2006مورفی و ماها لینگام، (دارد 

و در آن، ارتباط بین متغیرهاي مذهبی و پریشانی روانی در میان دو گروه آزمایشی بیماران 

نتـایج نشـان داد آرامـش روانـی بـا داشـتن       . گروه دانشجویان بررسی شد مراکز درمانی و

پژوهش، گرایش به نداشتن مذهب را با سـطح   يهایآزمودن. مذهب همبستگی مثبت دارد

بالاي افسردگی و افکار خودکشی مرتبط دانسـتند و آرامـش را در داشـتن مـذهب نشـان      

نگی از خدا و تضادهاي میـان فـردي   در میان دانشجویان، افسردگی با احساس بیگا. دادند

در پاسخ به این نیاز که کـدام جنبـه از   ). 2008، نیلا اکس(مذهبی همراه بود  يها نهیزمدر 

، بال، آرمیستید و آستینکندیمدر سلامت عمومی ایفا  يتریاساسدین، نقش 
1
رابطـه بـین    

خودگرایی دینی(ابعاد دین 
2

خانواده ییگرا نید، 
3
را بـا  ) اسـم کلیسـا  و نرخ حضـور در مر  

جنسی و کارکرد روانشـناختی در بـین نوجوانـان مؤنـث شـهري       يها تیفعالعزت نفس، 

الگویی از روابط را میـان   ها آن. مورد بررسی قرار دادند 2009افریقایی در سال  - آمریکایی

اول، مقایسه عزت نفس نوجوانان در سـطوح  : متغیرهاي مذکور به شرح زیر گزارش دادند

، براي متغیـر  )p ،98/5<F>01/0(دپیروي دینی حاکی از یک اثر اصلی معنادار مختلف خو

 ـفعالنوجوانان در سطوح مختلف خودپیروي دینی از لحاظ . خودپیروي دینی بود  يهـا  تی

دوم، مقایسه عـزت نفـس و   . تفاوت معناداري نشان ندادند یشناخت روانجنسی و عملکرد 

مختلف حضور در مراسم کلیسا، نشـانگر تـأثیر   نوجوانان در سطوح  یشناخت روانعملکرد 

براي متغیر حضور در کلیسـا  ) p ،78/3<F>01/0(و ) p ،98/2<F>05/0(اصلی معناداري 

نوجوانـان در سـطوح مختلـف     یشناخت رواندر نهایت، مقایسه عزت نفس و عملکرد . بود

دیگـر،   بـه عبـارت  ). p ،27/3<F>01/0(در خـانواده تـأثیر معنـاداري داشـت      ییگرا نید

). 2009بـال و همکـاران،   (، عـزت نفـس بـالاتري داشـتند     گـرا  نیديها خانوادهنوجوانان 

بهرامـی مشـعوف   . انجام گرفته در کشور، حدوداً عمري بیسـت سـاله دارنـد    يها پژوهش

                                                                                                                              
1 Ball, Armistead & Austin
2 self-religiosity
3 family religiosity
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در زمینه سـلامت عمـومی    ییها پژوهش، )1378، یبزرگ جان(و ) 1375اسلامی، (، )1373

، پژوهشــی بــا هــدف بررســی رابطــه )1385(ی و همکــاران کرمــ. انــد دادهو دیــن انجــام 

نتـایج  . مذهبی و سلامت عمومی در دانشـجویان دانشـگاه رازي انجـام دادنـد     يریگ جهت

در بعـد پایبنـدي بـه اخلاقیـات میـزان      . معناداري را بین این دو متغیر نشان دادند يرابطه

آمد که هـر دو   دست بهr=38/0و در بعد پایبندي به مناسک، این میزان  r=55/0همبستگی 

بـه بررسـی   ) 1388(ظروفی ). 1385کرمی و همکاران، (معنادار بودند  p>001/0در سطح 

سلامت عمومی و رابطه آن با گرایش به اعمال مـذهبی در بـین دانشـجویان دانشـگاه آزاد     

 يرابطـه نتایج نشان داد بین سلامت عمومی و گرایش به اعمـال مـذهبی   . شبستر پرداخت

میزان سلامت عمومی در دانشجویان دختـر و گـرایش بـه     نیچن هم. ناداري وجود داردمع

، در پژوهشی )1388(حمید ). 1388ظروفی، (اعمال مذهبی در دانشجویان پسر بیشتر بود 

، به بررسی رابطه نگرش مذهبی با سلامت عمومی و عملکرد سیسـتم ایمنـی   يا رشتهنیب

نگـرش مـذهبی و سـلامت عمـومی رابطـه مثبـت و       نتایج نشـان داد بـین   . بدن پرداخت

هـم چنـین بـین نگـرش مـذهبی و سیسـتم ایمنـی رابطـه مثبـت و          . معناداري وجود دارد

از سوي دیگر، بین سلامت عمومی و سیستم ایمنـی دانشـجویان بـا    . معناداري وجود دارد

بـا بررسـی   ). 1388حمیـد،  (نگرش مذهبیِ پایین و بـالا تفـاوت معنـادار وجـود داشـت      

مـذهبی   يری ـگ جهـت به بررسی  ها پژوهشدریافت که بیشتر  توانیممذکور،  يها پژوهش

گرفتـه کمتـر    انجاميها پژوهشنیچن هم. از دینداري است يا جنبهپرداخته است که خود 

دانشگاه، سازمانی است علمـی و پژوهشـی کـه    . اند شدهبه محیط دانشگاهی و علمی وارد 

 ـدلـذا   نگرنـد یم ـبه زندگی و دین  دانشجویان در آن با دیدي علمی و ارتبـاط   یپژوه ـ نی

بـر ایـن   . دینداري با سلامت عمومی در آن محیط، می تواند نتایج مهمی را به دست دهـد 

  :اساس، پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به سئوالات زیر است

میزان التزام به باورهاي دینی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان خراسان  -1

  چقدر است؟ رضوي

رابطه جسمانیهايآیا بین میزان التزام به باورهاي دینی دانشجویان و نشانه -2

  وجود دارد؟

خوابی رابطه بیوآیا بین میزان التزام به باورهاي دینی دانشجویان و اضطراب -3

  وجود دارد؟
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طه اجتماعی رابآیا بین میزان التزام به باورهاي دینی دانشجویان و نارساکنش -4

  وجود دارد؟

  رابطه وجود دارد؟آیا بین میزان التزام به باورهاي دینی دانشجویان و افسردگی -5

  پژوهشروش

بـه التـزام بـا سـلامت ابعـاد ارتبـاط رگرسـیونی تحلیلپژوهش،هدفکهییجاآناز

ازقی ـتحقبـوده،   فرهنگیان استان خراسان رضويدانشگاه دانشجویان دردینیباورهاي

 ـمرابطـه موجود وطیشراشدنروشنبه دنبالزیرااستهمبستگیویفیتوصنوع انی

فرهنگیـان اسـتان   دانشـجویان دانشـگاه    يهی ـکلشـامل  يآمارجامعه. باشدیمدادهایرو

اسـت کـه از    1390-91یلیتحص ـ سالنفر در  5400ها آنبود که تعداد  خراسان رضوي

پـژوهش   ينمونـه حجم . بودند%) 33(زننفر  1800و %) 67(مردنفر  3600این تعداد، 

مورگانوکرجسی نمونهبرآورد حجم با توجه به جدول
1

بـا  . نفـر تعیـین گردیـد    315، 

آموزشـی در   يرشـته آماري تحقیق از دو جنس و نیز از هشت  يجامعهکه نیاتوجه به 

بـراي انتخـاب نمونـه مـورد پـژوهش از روش      کارشناسی تشـکیل شـده بـود،    يدوره

  . نسبی استفاده شد يا طبقهتصادفی  يریگ نمونه

پرسشـنامه  ) الـف : شـد اسـتفاده ری ـزيهـا  نامـه  پرسـش ازاطلاعاتيگردآوريبرا

و ) 1378(گویه تشکیل شده که توسط آرین  18این پرسشنامه از : دینداري فرد مسلمان

 آزمون، ضریب پایایی يکنندهتهیه . بر اساس احادیث و روایات اسلامی تهیه شده است

گزارش کرده اسـت کـه ایـن مقـدار، بیـانگر دقـت و ثبـات پرسشـنامه          α= 92/0آن را 

مذکور را در بین دانشجویان پسر کوي  يپرسشنامه) 1380(حسینی). 1378آرین، (است

پرسشـنامه  . بـه دسـت آورد   α= 85/0دانشگاه تهران به کار برد و ضـریب پایـایی آن را   

و تعامـل  ) سـئوال 5(، رفتارهاي دینـی  )سئوال7(باورهاي دینی: دینداري، سه مؤلفه دارد

و از نوع لیکرت بوده، بـه   يا نهیگز5چون پرسشنامه ). 1380حسینی، (، )سئوال6(الهی 

 1و خیلی کـم نمـره    2، کم نمره3، متوسط، نمره 4، زیاد نمره 5گزینه خیلی زیاد، نمره 

+ 3+ 4+ 5(÷ 5= 3بـا  پس میانگین مورد انتظار در هر سؤال برابر است  ردیگیمتعلق 

                                                                                                                              
1 Krijcie and Morgan
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است میـانگین کـل مـورد انتظـار در متغیـر       18، و از آن جایی که تعداد سؤالات )1+ 2

پرسشنامه سلامت عمومی ) ب. 18× 3= 54میزان التزام به باورهاي دینی برابر است با 

)GHQ-28 :( ،در روانشناسی است و در  يگر غربالابزار  نیتر شده شناختهاین پرسشنامه

توسط گلدبرگ و هیلر 1972ل سا
1
سـئوال بـوده و از    28پرسشـنامه داراي  . طراحی شد 

، کـارکرد  )B(، علائم اضطراب و اختلال خـواب  )A(علائم جسمانی  اسِیمق خردهچهار 

سـئوال را شـامل    7تشـکیل شـده کـه هـر یـک،      ) D(و علائم افسردگی ) C(اجتماعی 

به تأیید رسیده اسـت، از جملـه هـومن    متعدد  يها پژوهشپایایی پرسشنامه در . شودیم

)1377( ،85/0 =α) ،1380(و تقــوي ) 1377هــومن( ،93/0 =α) ،در ). 1380تقــوي

، 0بدین صورت است که به گزینه هرگـز، نمـره    يگذار نمرهپرسشنامه سلامت عمومی، 

 3و بسیار بیشتر از حد معمول نمـره   2، بیشتر از حد معمول نمره 1درحد معمول نمره 

فـردي کـه نمـره سـلامت او بـالاتر باشـد،       . شـود یمسپس نمرات جمع . ردیگیمتعلق

  .مشکلات روانی بیشتري دارد و فردي که نمره سلامت او پایین تر باشد بالعکس

در پژوهش حاضر، به روش آلفاي کرانباخ، پایایی ابزارها محاسبه گردیـد کـه نتـایج    

  :آمده است 1آن در جدول 

  التزام به باورهاي دینی و سلامت عمومی به روش آلفاي کرانباخ پایایی مقیاس )1(جدول

  سلامت عمومی  دینداري  ها اسیمق

  28  18  تعداد سئوالات

  79/0  73/0  پایایی

ازنفـر دوبـه يا جلسـه دانشـگاه، طـی  حراسـت واحـد ازوروداخذ مجوزازپس

توسـط لازم،ياه ـ داده. شـد تشریحها پرسشنامهگردآوريوتوزیعينحوهپرسشگران،

گـردآوري ينحـوه ازاطمینانبراي. شدندگردآوريروز4طیپرسشگرانازگروهدو

  .شدفرستادههمراهعنوانبهپژوهشباآشناسرپرستیکگروه،هرباها داده

  

                                                                                                                              
1- Goldberg & Hiller
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  ها افتهی

  آماره هاي مربوط به سن دانشجویان به تفکیک جنسیت )2(جدول 

  میانگین  تعداد  

  انحراف

  رداستاندا 

  خطاي استاندارد

  میانگین 

  دامنه تغییرات  حداکثر  حداقل

  13  31  21  23/0  21/2  24/35  107  زن

  19  37  19  15/0  15/2  61/30  208  مرد

 107نفر است کـه از ایـن تعـداد     315تعداد کل نمونه،  2جدول  يها دادهبر اساس 

بـه   61/30زنانو  24/35، مردمیانگین سن دانشجویان . باشندیممردنفر  208و  زننفر 

  . دست آمده است

  آماره هاي مربوط به رشته تحصیلی دانشجویان) 3(جدول

  نام رشته تحصیلی

  درصد فراوانی  فراوانی

  مرد  زن  مرد  زن

  4/28  4/22  59  24  آموزش ابتدایی

  25  3/38  52  41  مشاوره

  1/10  2/11  22  12  تربیت بدنی

  12  3/9  25  10  ادبیات فارسی

  6/9  4/8  20  9  علوم اجتماعی

  4/14  3/10  30  11  ریاضی

  100  100  208  107  جمع کل

آموزش ابتدایی و يها رشته، بیشترین تعداد افراد نمونه از 3جدول  يها دادهبر اساس 

بیشتر از  مردتحصیلی تعداد دانشجویان  يها رشتهيهمهدر  نیچن هم. هستند مشاوره

  .است زندانشجویان 

میزان التـزام بـه باورهـاي دینـی دانشـجویان      «این سؤال که به منظور پاسخگویی به 

بـه دسـت آمـده در     يهـا  داده» چقـدر اسـت؟   فرهنگیان استان خراسان رضويدانشگاه 

  :خلاصه شده است 4جدول 
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آماره هاي مربوط به میزان التزام به باورهاي دینی دانشجویان به تفکیک رشته تحصیلی  )4(جدول

  و جنسیت

  رشته تحصیلی

  حداکثر نمرات  حداقل نمرات  انحراف استاندارد  نگینمیا

  زن  مرد  زن  مرد  زن  مرد  زن  مرد

  90  86  53  28  19/8  71/12  59/75  83/69  آموزش ابتدایی

  89  90  54  45  06/8  92/9  00/75  76/72  مشاوره

  88  85  56  49  51/8  50/9  19/76  75/71  تربیت بدنی

  89  79  55  18  25/8  64/17  04/77  70/63  ادبیات فارسی

  86  87  57  61  50/7  53/7  20/76  00/77  علوم اجتماعی

  83  77  49  54  16/9  32/7  35/69  00/66  ریاضی

  

 يهـا  رشـته يهمـه میانگین التزام به باورهـاي دینـی در    4جدول  يها دادهبر اساس 

در بین هـر دو   نیچن هم. است مردانبیشتر از  زنانتحصیلی به غیر از علوم اجتماعی در 

در رشته ادبیات  زن، میانگین التزام به باورهاي دینی دانشجویان ها رشتهدر همه  جنس و

در رشته  مردفارسی بیشتر است و پس از آن میانگین التزام به باورهاي دینی دانشجویان 

از طرفی این میزان در دانشجویان پسر رشـته ادبیـات فارسـی    . علوم اجتماعی قرار دارد

  ). 70/63(ر هر دو جنس است و د ها رشتهکمتر از همه 

مبنی بر ارتباط التزاام به باورهـاي دینـی و    5و  4، 3، 2براي پاسخگویی به سئوالات 

  .سلامت دانشجویان از روش تحلیل رگرسیون استفاده شد

  :نمایش داده شده است 5ماتریس همبستگی متغیرهاي پژوهش در جدول شماره 

  شماتریس همبستگی متغیرهاي پژوه )5(جدول

  )5(  )4(  )3(  )2(  )1(  متغیرهاي نهفته

          1  جسمانیيها نشانه)1(

  اضطراب) 2(
**

50/0  1        

  نارساکنش اجتماعی) 3(
**

44/0  
**

37/0  1      

  افسردگی) 4(
**

53/0  
**

42/0  
**

41/0  1    

  دینیالتزام به باورهاي) 5(
**

38/0-  
**

37/0-  
**

32/0-  
**

28/0-  1  

05/0<P*
01/0<P**
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 يهـا  نشانه، بیشترین ضریب همبستگی بین افسردگی و 5اس اطلاعات جدول بر اس

التزام به باورهاي دینی بیشترین همبستگی ). p>01/0و  r=53/0(جسمانی به دست آمد 

از طرفـی سـلامت عمـومی    ). p>01/0و r=-38/0(جسـمانی داشـت    يهـا  نشـانه را با 

  ). r=-28/0(کمترین همبستگی را با افسردگی داشت 

کلـی اسـتفاده    هیرواز تحلیل رگرسیون چندمتغیره بر اساس  هیفرضه منظور آزمون ب

: پیش از اجراي رگرسیون، لازم بود مفروضات آن بررسی گردند کـه عبارتنـد از  . گردید

گفـت   توانیم، يریگ نمونهو نوع  ها دادهبا توجه به شیوه گردآوري : مستقل بودن -الف

. خطـی بـودن   -همگنـی پـراکنش؛ د   -بـودن؛ ج نرمـال   -ب. این فـرض برقـرار اسـت   

پیش بینی  Yهمگنی پراکنش و خطی بودن ازطریق نمودار پراکنش نمرات  يها مفروضه

روي محـور عمـودي، قابـل بررسـی     ) Ỹ-Y(ها ماندهیباقروي محور افقی و ) Ỹ(شده 

و همگنـی پـراکنش برقـرار اسـت      بودنیخطبررسی نمودار نشان داد مفروضات . است

شده، نزدیک مرکز نمـودار یـا    ینیب شیپينمرهشتر نقاط نمودار براي هر سطح از زیرا بی

براي بررسی نرمال بودن توزیع نمرات از آزمون کالموگراف . خط رگرسیون قرار داشت

و سطح معناداري ) Z=05/1(آماره کالموگراف اسمیرنف با مقدار . اسمیرنف استفاده شد

215/0=p  از متغیرها در دو گروه داراي توزیع یکسـانی اسـت  بیانگر آن بود که هر یک .

. معنادار استp= 146/0در سطح  F=198/2نتایج همچنین نشان داد آزمون لون با مقدار 

بـر  . برقرار است] ها انسیوارهمگنی [گفت بین متغیرها، این مفروضه  توانیماز این رو 

 ـ    توانیماساس شکل توزیع نمرات  لـذا  . ت شـده اسـت  گفـت مفروضـه نرمـالیتی رعای

  .مفروضات تحلیل رگرسیون برقرارند

  .آمده است8و  6،7يها جدولنتایج حاصل از اجراي تحلیل رگرسیون در 

  تحلیل واریانس التزام به باورهاي دینی )6(جدول 

  مدل

مجموع 

  مجذورات

  درجه آزادي

میانگین 

مجذورات

Fمقدار 
سطح 

  معناداري

  رگرسیون

  باقیمانده

  کل

98/6073  

9/23829  

87/29903  

4  

310  

314  

5/1518  

87/76  

75/19  001/0  
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به  .معنادار است p>001/0در سطح Fم=75/19زانیم دهدیمنشان  6جدول  جینتا

 ابعـاد سـلامت عمـومی،   دهـد یم ـنشـان   نیب ـ شیپهايریمتغ ونیرگرس بیضراعبارتی 

  .ندکنیمنییمعنادار تب ه طوررا ب التزام به باورهاي دینیانسیوار

  خلاصه مدل متغیرهاي سلامت عمومی و التزام به باورهاي دینی بر اساس رویه کلی )7(جدول 

 يها شاخص

  مدل
R2R

2R  

تعدیل 

  شده

خطاي 

  استاندارد

  تغییریافته يها آماره

  تغییرات

2R
  تغییرات

F  

معناداري 

  Fتغییرات 

a45/0  20/0  19/0  77/8  20/0  75/19  001/0  

در سـطح   نیب ـ شیپ ـپس از ورود متغیرهـاي   F، تغییرات 7جدول يها دادهبراساس 

05/0<p به عبارتی متغیرهاي مذکور رابطه معناداري بـا التـزام بـه    . معنادار به دست آمد

  .کنندیماز واریانس آن را تبیین % 45باورهاي دینی دارند و در مجموع 

  ونیدر معادله رگرس متغیرهاي سلامت عمومیریتأث بیضرا )8(جدول 

  شاخص مدل

ضرایب 

  غیراستاندارد
ضریب 

  استاندارد

  

T
سطح 

  معناداري

  همبستگی ها

B
  خطاي

  استاندارد

مرتبه 

  صفر

  تفکیکی

نیمه 

  تفکیکی

  مقدار ثابت

  جسمانیيها نشانه

  اضطراب

  اجتماعینارساکنش

  افسردگی

92/95  

52/0 -  

52/0 -  

46/0 -  

06/0 -  

69/2  

17/0  

15/0  

19/0  

14/0  

-  

20/0 -  

21/0 -  

14/0 -  

03/0 -  

62/35  

3-  

45/3 -  

34/2 -  

44/0 -  

001/0  

003/0  

001/0  

02/0  

65/0  

-  

38/0 -  

37/0 -  

32/0 -  

28/0 -  

-  

17/0 -  

19/0 -  

13/0 -  

02/0 -  

-  

15/0 -  

17/0 -  

12/0 -  

02/0 -  

نشـان  ، tبا توجه به آمـاره  متغیرهاي سلامت عمومی استانداردبیضرا 8جدول در

رابطه منفی و معنـاداري   P=003/0و  t=-3جسمانی با مقدار يها نشانه. داده شده است

از این رو فرضیه مربوط به رابطه بـین دو متغیـر مـذکور    . با التزام به باورهاي دینی دارد

فرضیه مربوط با رابطه بین اضطراب و التزام به باورهـاي دینـی بـا مقـدار     . شودیمتأیید 

45/3-=t  001/0و=P 34/2مقــدار در متغیــر نارســاکنش اجتمــاعی . تأییــد شــد-=t  و

02/0=P    حاکی از آن است که با التزام به باورهاي دینی رابطـه منفـی و معنـاداري دارد .
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معنادار به دست  P=65/0و  t=-44/0رابطه افسردگی و التزام به باورهاي دینی با مقدار 

همبستگی تفکیکی به دست آمده بیانگر آن است کـه در بـین متغیرهـاي سـلامت     . نیامد

و پـس  ) -19/0(اضطراب بیشترین همبستگی را با التزام به باورهاي دینی دارد  عمومی،

قرار دارند ) -13/0(و نارساکنش اجتماعی ) -17/0(جسمانی  يها نشانهاز آن متغیرهاي 

  :معادله رگرسیون بر اساس ضرایب جدول عبارت است از. معنادارند هایهمبستگو این 

  Ỹالتزام به باورهاي دینی = 92/95- 20/0جسمانی  يها نشانه- 21/0اضطراب  - 14/0نارساکنش اجتماعی 

  گیرينتیجهوبحث

هدف از تحقیق حاضر تحلیل رگرسیونی ارتباط ابعاد سلامت با التزام به باورهاي دینـی  

پـس از بررسـی اولیـه    . در دانشجویان دانشگاه فرهنگیان اسـتان خراسـان رضـوي بـود    

رهاي دینی در دانشـجویان متأهـل بیشـتر از دانشـجویان     مشخص شد میزان التزام به باو

و در هـر دو جـنس    ها رشتههمچنین میزان التزام به باورهاي دینی در همه . مجرد است

  .بالاتر از میانگین مورد انتظار به دست آمد

سـلامت عمـومی یعنـی    يهـا مؤلفـه کـه دادنشـان پژوهشيهاافتهییکلطوربه

و معکـوس يرابطـه و نارسـاکنش اجتمـاعی    یخوابیبو  جسمانی، اضطراب يها نشانه

باورها، نگـرش رفتارها،داشتنگریدعبارتبه. التزام به باورهاي دینی داردبايمعنادار

اضــطراب و ،یجسـمان يهــا تیشـکا کـاهش دریمهمــنقـش ینــیديهـا  احسـاس و 

 ـادرهشـد انجـام يهـا پـژوهش يهـا  افتـه یباافتهینیا. داردیاجتماعيناسازگار رانی

گـر یديکشـورها و) 1388،همکـاران و يجعفـر و1384،یروغنچ؛1381، یجمال(

ويکـزد و2008،میک ـ؛2004،همکـاران وسیفرانس ـ؛2004،همکـاران و سیابوت(

  .همخوان است) 1997(وولفينظریمبانباوهمسو) 2010،همکاران

 ـیبشیپ ـردیتـوجه قابـل سـهم ينداریدپژوهشيهاافتهیاساسبر سـلامت  ین

درمهـم يسـازه کی ـعنـوان بـه ينـدار یدکـه معناستبدانجینتانیا. دارندیعموم

ژهی ـوبـه ویانسـان يکارکردهـا ازياریبس ـدرياملاحظـه قابـل نقشيبشریزندگ

  .داردروانسلامت

يهـا تیشـکا باشـد یمبالاترينداریدسهمچههرکهدادنشانپژوهشيهاافتهی

تـر یجزئطوربه .ابدییمکاهشیاجتماعيناسازگارویافسردگضطراب،، ایجسمان
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یخـواب یبسلامت عمومی، اضطراب و يها مؤلفهنیبازکهدادنشانپژوهشيهاافتهی

،ین ـیدفیوظـا بـه  التـزام . التزام به باورهاي دینی داشتینیبشیپدرراسهمنیبالاتر

بـه پروردگـار،  نسـبت یعاطفاحساسورفتمعآمدنوجودبهیپدرنداریدفردیعنی

 ـیداحکاموفیتکالانجام،نیديایاولوایانب و یاجتمـاع ،یشخص ـيطـه یحدرراین

فرد کیینیديرفتارها،قتیحقدر. دینماعملآنهابهوبداندستهیباخودبرياقتصاد

يهـا مؤلفهنیتریاصلعنوانبهگرفتنروزهوخواندندعاخواندن،نمازرینظمسلمان

جینتـا . باشـد یم ـافـراد یعمـوم سلامتدریمهماریبسيهامؤلفهینیدرفتارالتزام و

نیتـر یاصـل کـاهش دريرومنـد ینعاملتواندیمينداریدکهدهدیمنشان پژوهش

ویجســمانيهــاتیشــکااضــطراب،،یافســردگیعنــیســلامت يهــاکننــدهدیــتهد

  .باشدیاجتماعيناسازگار

  :شودیمن چه انجام شد، پیشنهادهاي زیر ارائه بر اساس آ

 دست بهمختلف جامعه انجام شود تا نتایج  يها گروهبهتر است این پژوهش با  -الف

  .بیشتري پیدا کند يریپذ میتعمآمده قابلیت 

گـردآوري   يتـر  قی ـعملازم است در آینده به روش کیفی و ترکیبی، اطلاعـات   -ب

  .ایج اطمینان داشتشود تا با اعتماد بیشتر، به نت
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  چکیده

 تیریمـد در  يپرور نیجانشنظام  يبراشده  یطراحيالگوواجد اعتبار بودن  یبررسمطالعه،  نیاهدف 

 ـیترککـرد یرويمبنـا پژوهش بر  نیا. باشد یمها دانشگاهیعلمو  ییاجرارانیمددانشگاه از دیدگاه  یب

 یف ـیکمطالعه در ادامـه مطالعـه    نیا. انجام شدییاجراو  یعلمرانیمدنفر از  298مشارکتبا  یاکتشاف

در  تیریمـد يپـرور  نیجانش ـمرتبط با استقرار نظام  يها مقولهکاوشیفیکهدف مرحله  کهانجام شده 

. بود یکماستفاده در مرحله  يبرایمفهومپرسشنامه و مدل  یطراحيبراییمبنادانشگاه و فراهم نمودن 

 کـه فـراهم شـد    یعـامل 12یمدليساختارمدل معادلات  لیتحلو هیتجزبا استفاده از  یکمدر مرحله 

پـژوهش،   يها افتهی. دهدیمدانشگاه را نشان  تیریمددر  يپرور نیجانشعوامل استقرار نظام  نیبروابط 

 يراهبردهـا ، یکـانون به عنـوان مقولـه    ییگرا ستهیشا، ندهایشایپنیبروابط  فیتوصيبرایاکتشافیمدل

 جینتـا دانشـگاه و   تیریمددر  يپرور نیجانشاستقرار نظام  يبرایطیمحو  يا نهیزماد استقرار نظام ، ابع

  .دهدیمحاصل از آن ارائه 
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  مقدمه

داده اسـت کـه    بازنگري متون مربوط بـه رفتارهـاي سـازمانی در آمـوزش عـالی نشـان      

. »باشـند  هـا مـی   هـا از بسـیاري جهـات متفـاوت از سـایر سـازمان       هـا و دانشـگاه   کالج«

هاي توزیع اختیـار کـه    هاي دانشگاهی، سیستم هاي پیچیده اداره مشترك، فرهنگ سیستم

ها را از  ها و دانشگاه هاي متمایز، کالج دهند و رسالت گیري را تحت تأثیر قرار می تصمیم

هـایی در   در حالی که ممکن اسـت شـباهت  . سازد تجاري سنتی متفاوت می هاي سازمان

ها و شرایط لازم براي مدیران در دو بخـش تجـاري و آکادمیـک وجـود داشـته       ویژگی

تواند گسترده و منحصـر بـه فـرد     هاي مدیران آکادمیک می ها و مسئولیت اما نقش. باشد

  ) .1، ص 1988بیرنبائوم، (باشد 

بوگس. هاي آینده، تغییر است دانشگاه تنها چیز ثابت در
1

الوقـوع   تغییر قریب) 2003(

فرصت براي ایجاد تنوع بیشتر، انرژي جدیـد و  «را به عنوان یک  ها دانشگاهدر مدیریت 

هـاي   افـراد ارزشـمندترین دارایـی   . دانـد  می» و مدیریت ها دانشگاههاي جدید براي  ایده

و مـدیران  ) 2005؛ راسول،1996،گرانیدو  بمنیل؛ 2003،وریه(هاي موفق هستند  سازمان

گذاري روي افـرد را   گذاري براي آینده از طریق سرمایه آموزش عالی باید نیاز به سرمایه

پروري در حال حاضـر از اهمیـت بسـیار زیـادي در      در آموزش عالی، جانشین. دریابند

اي جمعـی و  ه ـ مقایسه با یک دهه قبل برخوردار است و این مسأله به دلیل بازنشستگی

اي اسـت کـه بایـد بـا      نیز این واقعیت که مدیریت آموزش عالی نیازمند روابـط پیچیـده  

لانیف. باشد سهامداران داخلی و خارجی گوناگون برقرار کند می
2

کنـد   بیان مـی ) 1999(

پـروري بایـد بـه عنـوان یـک مسـأله اسـتراتژیک حیـاتی بـراي           ریزي جانشین که برنامه

در نظر گرفته شود تا مـدیران آینـده را از میـان هیـأت علمـی،      سهامداران آموزش عالی 

و  لانـد یپ(» به طور فعالانه شناسایی نموده و پرورش دهند«مدیران و کارکنان کالج خود 

سیکلون). 97، ص 2003وولف، 
3

سـمن یوهماننـد واوغـان و   ) 2007(
4

توصـیه  ) 2003(
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دیریت در داخل مؤسسـات  هاي امنا به طور فعال در پرورش م کند که رؤسا و هیأت می

شانه خـالی کـردن از یـک مسـئولیت خطیـر      «خود درگیر شوند؛ عدم پذیرفتن این نقش

  ).60، ص 2003،  سمنیوواوغان و (» مدیران ارشد است

ها  ها و هم کامیونیتی کالج الوقوع مدیریت هم دانشگاه به منظور مقابله با بحران قریب

). 2005، نیاسـت بـورن  .(یران آینـده خـود بپردازنـد   سازي مد باید به اندازه کافی به آماده

باردن
1

پروري است که  ریزي و مدیریت جانشین کند، این اقدامات برنامه بیان می) 2006(

پـروري خـوب تـا     جانشین برنامه.تواند ثبات آینده مؤسسات آکادمیک را تضمین کند می

آکادمیـک مربـوط    هاي مـدیریتی  جایی که به تعیین کاندیداي مناسب براي تصدي پست

پـروري بـه    از این رو جانشـین .تواند ریسک نابسامانی آموزشی را کاهش دهد است، می

در دنیاي سازمانی این مسأله کـه  )2005راسول، (کند  تضمین بقاء یک سازمان کمک می

پروري از حمایت آشکار مدیر اجرایی یا مـدیریت رده بـالا برخـوردار شـود از      جانشین

ایستمن(دار است اهمیت زیادي برخور
2

این مسأله در مورد آموزش عـالی نیـز   ). 1995، 

هـاي   اي که نه تنها مدیران اجرایی ارشد بلکه کلیـه اعضـاء کمیتـه    کند به گونه صدق می

روس و (جستجوي افراد خاص نیز باید فراینـد را مـورد حمایـت آشـکار قـرار دهنـد       

لوین
3

 ،2003.(  

پـروري   هاي آموزش عالی نیز، جانشینهاي تجاري و بدون شک در محیط در محیط

نیازمند این است که ساده باشد و متناسب با نیازهاي خاص سازمانی طراحی شده باشـد  

؛مـک مـین و لیمـبن   1986ماهلر و دروتر،(
4
؛مـور 1988،

5
؛اسـپور 1986،

6
سیسـتم  ). 1993،

پروري باید داراي یک شرح رسـالت باشـد کـه هـدف سیسـتم، کسـانی کـه از         جانشین

بـه  ). 1995ایسـتمن، (مند خواهند شد و نتـایج مـورد نظـر را تشـریح کنـد       رهسیستم به

ها و محیط اجرایی سـازمان   پروري باید متناسب با فرهنگ، ویژگی علاوه، برنامه جانشین
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بیاتی(باشد 
1

، اسچینیر
2
و مک آووي 

3
،1987.(  

بط باشد پذیر بوده و به یک برنامه استراتژیک مرت برنامه جانشین پروري باید انعطاف

پروري باید یک فرایند در حال تکامل و مسـتمر باشـد    برنامه جانشین). 1995ایستمن، (

مـاهلر و  (که منعکس کننده هرگونه تغییرات قابل ملاحظه در برنامـه اسـتراتژیک باشـد    

گاینس
4

پـروري   تغییرات محیطی و سازمانی سریع نیازمند یک برنامـه جانشـین  ). 1983، 

ورویکب(پذیر هستند انعطاف
5
ها نیز خود را بیش از پـیش در   ها و دانشگاه کالج). 1991،

بینند و بنابراین نیازمند این هسـتند کـه بـا همـین      یک محیط در حال تغییرات سریع می

  ).1995ایستمن،. (سرعت دست به عمل بزنند

هـاي   ها یکسـان باشـد و ویژگـی    پروري نباید در تمامی سازمان هاي جانشین ویژگی

هـاي مـدیریتی همگـی     ز قبیل ساختار، اندازه، دارایی، سـرعت رشـد و ارزش  سازمانی ا

پـروري مـد نظـر قـرار      فاکتورهایی هستند که باید در هنگام طراحی یک برنامه جانشین

کلونیز و دیگران(داده شوند 
6
پروري مؤثر مبتنی بـر   در دنیاي سازمانی، جانشین). 2003،

). 1995ایسـتمن،  (باشـد   عینی کاندیداها مـی هاي خوب پرورش یافته و ارزیابی  قابلیت

هــا و  پــروري بــا شناسـایی دقیــق نیازمنــدي  دهــد کــه جانشـین  مـرور متــون نشــان مـی  

هاي کلیدي و پس از آن شناسایی افرادي که بتواننـد ایـن    هاي لازم براي پست شایستگی

ال تغییـر  هـا در ح ـ  به دلیل اینکه بیشتر سـازمان . ها را در آینده پر کنند همراه است پست

هـاي لازم بـراي    پرور نباید فقط بـر شایسـتگی   ریزي جانشین مداوم هستند، تمرکز برنامه

هـاي   هـا و نقـش   پروري باید بر تعیین اینکـه چـه شـغل    جانشین. هاي کنونی باشد شغل

هـاي   سازمانی ممکن است در آینده تغییر کند نیز متمرکز باشد و براساس آن شایسـتگی 

، والـوم 1994راسـول،  (این تغییرات را مشخص کنـد  لازم براي مواجهه با 
7

بـا  ). 1993، 
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اي نیازمند ایـن هسـتند کـه     ها به طور فزاینده ها و دانشگاه اعمال فشارها از خارج، کالج

).2003روس و لوین، (نگرتري داشته باشند  هاي آینده ریزي برنامه

هـا در   افزون تـیم کند که با توجه به اهمیت روز  توصیه می) 1992، 1991(بورویک 

هـا و   هـا و نیـز پسـت    هـا دربـاره تـیم    آوري داده پروري باید به جمع ها، جانشین سازمان

کنند که به جاي شناسـایی   نیز بیان می) 1994(لیبمن و بروئر . کاندیداهاي منفرد بپردازد

هـاي   هـا بـه دنبـال ایجـاد تـیم      فرد مناسب براي پست مناسب در زمان مناسب، شـرکت 

تواند راهـی بـراي کاسـتن از     این کار می. وي براي وظایف استراتژیک هستندمدیریتی ق

به جاي انتخاب . پروري در آموزش عالی باشد فشار ناشی از شوك به کارگیري جانشین

اي از جانشینان  توان مجموعه یک فرد براي جانشینی یک رئیس در حال بازنشستگی می

ی کـرد و بـراي رشـد مـدیریتی همـه آنهـا       را شناسای) سایر رؤسا و غیره(واجد شرایط 

  .هاي آموزشی طراحی کرد برنامه

پروري باید یک فرایند مشارکتی طراحی شده براي برآوردن نیازهاي شـغلی   جانشین

بوکنر). 1981ماهلر، (فردي و نیز سازمانی باشد 
1

و اسلاونسکی 
2

کننـد   بیان مـی ) 1994(

ستمی است که هم نیازهاي کارکنـان و  پروري سی ریزي جانشین که بهترین سیستم برنامه

هـاي شـغلی کـه در آن وظـایفی بـه       چـرخش .هم نیازهـاي سـازمان را بـرآورده سـازد    

هـاي اصـلی تجـارت قـرار      شوند که آنها را در معرض جنبـه  هاي بالا محول می پتانسیل

سـازي افـراد بـراي     دهند، شکلی رایجی از تربیت مدیریت اجرایی است که به آمـاده  می

). 1998بیاتی و دیگران،(کند  مدیریتی ارشد در سازمان کمک می هاي پست

پروري چه سازمانی و چه در آموزش عالی نباید بـه عنـوان یـک     هاي جانشین برنامه

ریزي منـابع انسـانی    سیستم مجزا عمل کنند بلکه باید یک جزء مکمل فرایند کلی برنامه

و هم براي اعضاء متأثر از محیط کاري باشند این امر امنیت لازم را هم براي افراد دخیل 

کنــد کــه  بیــان مــی) 2001(راســول ). 1987بیــاتی و دیگــران، (آورد خــود فــراهم مــی

پروري زمانی داراي بیشترین کارایی خواهد بود کـه اقـدامات منـابع انسـانی در      جانشین

                                                                                                                              
1 . Buckner
2 . Slavenski



مطالعات آموزشی و آموزشگاهی       92

شل. پروري بازنگري شوند جهت تسهیل و نه منع اقدامات جانشین
1

و مـاهلر و  ) 1987(

هـاي   پروري و سایر سیسـتم  کنند که هرچه رابطه بین جانشین نیز بیان می) 1986(روتر د

در نهایـت و شـاید   .هاي این برنامه مـؤثرتر خواهنـد بـود    تر باشد فعالیت پرسنلی نزدیک

تر از همه اینکه درك این مسأله توسط مدیران اجرایـی کـه تربیـت زیردسـتان آنهـا       مهم

هرچند سـازمان  . ودشان است از اهمیت برخوردار استهاي کلیدي خ یکی از مسئولیت

دهنـد امـا    بیشتر براي عملکرد کوتاه مدت و نه اقدامات بلند مدت به مدیران پاداش مـی 

انـد مـورد تقـدیر     مدیران باید براي اقداماتی که در جهت تربیت کارکنان خود انجام داده

مؤسسات و نیز افـرادي کـه   در بلند مدت خود )1989؛ هال، 1986فریدمن، (قرار گیرند 

  .برند کنند از چنین فرایندهایی سود می از خدمات آنها استفاده می

صـورت گرفتـه    یعـال در آموزش  يپرور نیجانشدر حوزه  کهیمطالعاتو  قاتیتحق

متسو ياتریپ؛ 2009، چاردزیریچرل(است 
2

تکیبيلوز؛ آنجلا 2010، 
3

؛ اوسـتر  2010، 

هاوس
4
؛ مرسر2009، 

5
نچر؛ ف2009،

6
؛ هـوگس بـوتس  2007، 

7
؛ ترگـود 2008، 

8
؛ 2008، 

فینر
9

؛ هال2005، 
10
 کشـور عمدتا مربوط به مطالعات صورت گرفته در خارج از ) 2005،

؛ 1391کریمـی، (حوزه صورت گرفته  نیادر  کشوردر داخل  کهیاندکبوده و مطالعات 

 ـااز  یخاص ـبـه جنبـه   )1383؛  مـومن زاده، 1389،ی مقدم ئطباطبا؛ 1390زین الدینی،  نی

مرتبط  يرهایمتغپروري دانشگاه  جانشین يبرارسد  و به نظر می. دینمایمموضوع اشاره 

فراهم  يبسترهامتاثر از  يپرور نیجانشکهاست  یهیبد. نشده است کاوشدهیپدنیابا 

تحقق استقرار نظام با فرصـت هـا    يبرادانشگاه است و  یرونیبو  یدرونطیمحشده در 

 يهـا  فرصـت ، رهـا یمتغپژوهش تلاش نموده اسـت تـا    نیا. میهستمواجه ییهاو قوت 
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آن را بـر   راتیتـاث و  يپـرور  نیجانش ـاسـتقرار نظـام    يبراهایکاستو  کمبودهاموجود، 

و دانشگاهها  یعالدر حوزه آموزش  زانیرو برنامه  استگذارانیس، نیمحققيبرادانشگاه 

 ـادر جهت تحقق هدف فوق یعبارتبه و دینماروشن  مطالعـه در دو مرحلـه انجـام    نی

 تیریمـد در  يپـرور  نیجانش ـاستقرار نظام يا نهیزمدر مرحله نخست، ابعاد . شده است

یبررس ـمرحله نخست و  يها افتهیمیتعمو در مرحله دوم جهت  شدهییشناسادانشگاه

 ـا بردهبهره  یکممطالعهبه دست آمده از  میمفاهنیبروابط زانیم اهـداف مطالعـه در   .می

  :اند مطرح شده ریزيها سؤاللب قا

  ؟ردیگیمشکلدانشگاه  تیریمددر  يپرور نیجانشنظام  دهیپدچگونه ) الف

دانشـگاه از دیـدگاه    تیریمـد در  يپرور نیجانشنظام  يبراشده  یطراحيالگو)ب

تاچه حدي واجد اعتبار است؟ ها دانشگاهیعلمو  ییاجرارانیمد

  پژوهشروش

طـرح اکتشـافی متـوالی   با اسـتفاده از   یبیترکيها پژوهشکردیرويمبنامطالعه بر  نیا
1

کرسول(انجام شده است 
2

انـد، امـا    بـوده  یکميها دادهمقدم بر  یفیکيها داده). 2003، 

یفیکيها دادهيگردآورهدف از . بوده است یکميها دادهلیتحلو  يگردآوربر  دیتأک

 ـها، و روابـط   ها، مقوله سازه کشف اسـتقرار نظـام    يندهایشـا یپرتبـاط بـا   آنهـا در ا  نیب

مـرتبط   يامدهایپریساو  يا نهیزم، عوامل در استقرار نظام ییگرا ستهیشا، يپرور نیجانش

مرتبط با آن  يها لیتحلو  یفیکيها داده. بود تیریمددر  يپرور نیجانشاستقرار نظام با 

هـدف  . جـام شـد  ان یکم ـمرحلـه   يبراپرسشنامه  یطراحها و مقوله ییشناسابه منظور 

 ـتأمطالعـه،   یاصلتمرکزو  یکميها دادهيگردآوریاصل  ـااز  یمـدل دیی روابـط در   نی

  . بزرگتر است يا نمونه

يهـا  دادهيگردآورابزار  یطراحدهنده مرحله  شکلیفیکمرحله مطالعه  کهنیالیدلبه 

دارد بـا  مرحله مصاحبه اسـتان  نیادر . شودیممرحله ابتدا گزارش  نیاجینتااست،  یکم
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گـال (هـا انجـام شـد     داده يگردآوريبراباز پاسخ  يها سؤال
1
بـه  ). 1386، همکـاران و  

منظور اطمینان از روایی محتواي ابزار، دو پژوهشگر دیگر که در زمینـه مصـاحبه تبحـر    

 يهـا  سـؤال بعد از هـر مصـاحبه    نیهمچن. داشتند، راهنمایی مصاحبه را بازبینی نمودند

  . مصاحبه بازنگري شد

مند ي طرح نظاممبناپژوهش بر  نیا یفیکبخش در 
2

مصـاحبه   ادراكادیبنداده  ۀینظر

ــوندگان  ــونیپش ــدیفرارام ــام    ن ــتقرار نظ ــدهاي اس ــه و پیام ــا، زمین ــوا، راهبرده ، محت

واحـد تحلیـل ایـن    .کـاوش شـد   ها آنپروري مدیریت در دانشگاه و روابط بین  جانشین

مــدیران ســابق و فعلــی  ).نرگــاخب(ي صــلاح ذپــژوهش، در پــنج گــروه متخصصــان 

 ،عضـاي هیـات علمـی مطلـع در زمینـه تحقیـق      ا، اجرایـی و  یعلمدانشگاهی در حیطه 

شـوندگان   بنـابراین مصـاحبه  .و آمـوزش عـالی   هـا  دانشگاهیاستگذاران در سطح کلان س

گیري نظري، نمونه از بین دهند و بر مبناي نمونهتشکیل می مذکورپژوهش را پنج گروه 

کـه اسـت ي هدفمنـد ری ـگ نمونـه ینـوع ي،نظـر يری ـگ نمونه. خاب شده استانت ها آن

حـال درۀینظرباها آني نظرارتباطکهیمیمفاهایهینظرکشفایخلقدرراپژوهشگر

نفر از افـراد کـه در    17ها از طریق مصاحبه با داده.کندیمياریاست،شدهاثباتنیتکو

به صورت فردي انجـام  ها  مصاحبه. دآوري شدهاي فوق بودند در زمینه تحقیق گر گروه

  . دقیقه بود 40شد و زمان آنها به طور میانگین 

اشـباع ازمقصـود ؛افـت ادامـه ی ينظـر اشباعبههامقولهدنیرستاينظريریگ نمونه

روابـط ودیایندیپدمقولهبادر ارتباطيدیجديها دادهآندرکهاست يا مرحلهينظر

سـؤالات مصـاحبه از   ). 1385،اشتراس و کوربین(و تأیید شده است اربرقرهامقولهنیب

ی اصـل ) ابعـاد (تاي مواردي مانند مقولا نوع بازپاسخ بوده و بر اساس ابعاد نظریه زمینه

نیجانش ـنظـام   دهی ـپدی عل ـطیشـرا ،در دانشـگاه  تیریمدي پرورنیجانشنظام  دهیپد

و  برنـده  شیپ ـعوامـل  (رمداخله گ ـ طیشراو ) بستر(نهیزمدر دانشگاه،  تیریمدي پرور

 دهی ـپدي اسـتقرار  راهبردهـا ،در دانشگاه تیریمدي پرورنیجانشنظام  دهیپد) بازدارنده

                                                                                                                              
1. Gall
2. The Systematic Design
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 دهی ـپدي مـورد انتظـار   امدهایپدر دانشگاه و بروندادها و  تیریمدي پرورنیجانشنظام 

 ـ در دانشـگاه را مـورد کـاوش قـرار مـی      تیریمـد ي پـرور نیجانشنظام  ان داد تـا از زب

 ـی، ينظـر به اشباع  یابیدستتا زمان  ها مصاحبه. شوندگان پدیده روشن شود مصاحبه یعن

  .ها، ضبط و پیاده شدمصاحبهو سپس  افتینو ادامه  افکارو  ها دهیاافتنیکاهش

 ـاانجام گرفته در مرحله نخست پژوهش به  لیتحل  دهی ـپدچگونـه  « کـه پرسـش   نی

راهبـرد   يمبنـا بـر  . پاسـخ داد » ؟ردیگیمشکلدانشگاه تیریمددر  يپرور نیجانشنظام 

نیکوربدار اشتراس و از روش نظام يریگ بهرهبا  يا نهیزمۀینظر
1

لیتحلوهیشو ) 1385(

مستمر يها سهیمقا
2

دار  نظـام  تیماهبا توجه به  کردیرونیا. شدند لیتحلیفیکيها داده

 ییشناسـا شـامل   یف ـیکاهداف خـاص مرحلـه   . مورد توجه قرار گرفتيپرور نیجانش

هـا، سـاخت    سـازه  نیانیبروابط  کاوشمؤثر بر آن،  مشتركمیمفاهها و ها، مقوله سازه

  .بود يبعدپرسشنامه  یطراحو  ها لیتحلنیايمبنابر  یمفهوممدل 

یانتخـاب و  يمحـور در سه مرحله باز،  ها لیتحل
3

، نیکـورب اشـتراس و  (انجـام شـد    

يمحوريکدگذارخام،  يها دادهاز  میمفاهکشفيبراباز  يکدگذارهمزمان با ). 1385

 ـا. ها انجـام شـد   در قالب مقوله گریکدیبه  میمفاهنیاکردنمرتبط  يبرا دو مرحلـه   نی

در مرحلــه ). 1385، نیکـورب اشـتراس و  (شـوند یم ـمعمـولاً بـا هـم انجـام      يکدگـذار 

بـاز   يگـذار کد. شد یبررسزینشده و ابعاد آنها  کشفمیمفاهيهایژگیوباز  يکدگذار

 مکـرر یبررس ـبعـد از   يداریمعن ـيبنـد  طبقـه ) الـف : کـه متوقف شد  یوقتيمحورو 

شـده   يتکـرار و ابعـاد   هـا یژگیو، یفرعيها مقوله) آمد؛ ب دیپدها  رونوشت مصاحبه

  .آمدینمها به دست  از رونوشت مصاحبه يدیجداطلاعات ) بودند؛ و ج

مقولۀ مـرتبط دیگـر کـه موجـب      ها چندین بار بررسی شد و چند رونوشت مصاحبه

ایجـاد   وهیش ـبه همین  ها مقولهسایر . گردید، یافت شد افزایش اشباع این خرده مقوله می

  .شدند

                                                                                                                              
1. Strauss and Corbin
2. Constant comparative analysis technique

3. Open, axial, and selective coding



مطالعات آموزشی و آموزشگاهی       96

 ـتعرهـا   مربوط به آن یفرعيها مقولهو  یاصلمقوله  12، لیتحلانیپادر  . شـدند  فی

زي، گفتمـان سـا  (شـرایط علّـی   : در قالب مـدل پـارادایمی عبارتنـد از    یاصليها مقوله

؛ راهبردهـاي  )یـی گرا ستهیشا(؛ مقوله کانونی )علمی، بلوغ و نظام پاسخگویی يمند نشیب

ــاز(اي  توســعه حرفــه  ــدیریت اســتعداد  يتوانمندس فرهنــگ و جــو  (، زمینــه )و م

و پیامـدها  ) یدانشـگاه اسـتقلال  (گر ؛ شرایط مداخله)و ثبات نفعانیذمشارکت،یتیحما

اســتقرار نظــام از فراینــد  شــوندگان مصــاحبهو نگــرش  ادراكکــه) یســازمانیبالنــدگ(

  . کنندیممنعکس  را و روابط بین ابعاد مختلف آندانشگاه  تیریمددر  يپرور نیجانش

هـا و ارائـه   داده يساز کپارچهیها و مقوله نیبروابط  یبررسيبرایانتخابيکدگذار

شـد و   یبررس ـهـا دوبـاره    مطالعه، رونوشت مصـاحبه  نیادر . انجام شد هینظرداریمعن

بـود   یفرع ـيهـا  مقولهو  یاصليها مقولهنیبنشان دهنده روابط  کهيدیعقاها و جمله

 یطراح ـهیاولمدل  ها افتهیلیتحليمبنابر .گرفت شکلها  مقوله نیبو روابط  يگردآور

  ). دینیببرا  1شکل(دهدیمرا نشان  یاصليها مقولهنیبروابط  کهشد 

  

  

  در دانشگاه و پیامدهاي آن  تیریمديپرور نیجانشهاي نظام  بط بین ویژگیمدل مفهومی روا. 1شکل
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ارائـه شـده اسـت،     یف ـیکيهـا  افتـه یلی ـتحلجینتـا يمبنابر  کههیاولبراساس مدل 

 ـبپروري،  سازي جانشین گرایی متأثر از گفتمان شایسته علمـی، بلـوغ و نظـام     يمنـد  نشی

ــت  ــخگویی اس ــته . پاس ــین شایس ــاثر ا همچن ــی مت ــاز گرای ــام   يراهبرده ــتقرار نظ اس

ــین ــگاه  جانشـ ــدیریت در دانشـ ــروري مـ ــاز(پـ ــتعداد يتوانمندسـ ــدیریت اسـ ، )و مـ

بـه عنـوان    یدانشگاهو استقلال )  مشارکت ذینفعان، ثبات، جو ومحیط حمایتی(بسترها

ثبـات،  (يا نـه یزمعوامـل   ریتـأث اسـتقرار تحـت    يراهبردهـا . مـی باشـد   گر مداخلهعامل 

پـروري،   سازي جانشـین  گفتمان(یعلطیشرا،)گ و جو حمایتیمشارکت ذینفعان و فرهن

) اسـتقلال دانشـگاهی  (گـر مداخله طیشراو ) علمی، بلوغ و نظام پاسخگویی يمند نشیب

و مدیریت اسـتعداد و مقولـه اصـلی شایسـته      يتوانمندسازيراهبردهاتینهادر . است

  .بالندگی سازمانی را براي دانشگاه به همراه دارند امدیپگرایی 

و گوبا نکلنیل
1

اعتبار) 1985(
2

میتعمتیقابل، 
3

اعتماد تیقابل، و 
4

دییتأتیقابل
5

را به  

اعتماد تیقابليارهایمعيارهایمععنوان 
6

 ـل(شمارندیبرمیفیکپژوهش  ، و گوبـا  نکلنی

، اصـطلاح  شوندیم، استفاده یکمقاتیتحقمشابه واژگان معمول در  میمفاهنیا).1985

 ـقابل؛ یرونیبییروابه  میتعمتیقابل؛ یداخلییرواایاعتبار  اعتبار متناسب با اعتمـاد   تی

 يارهـا یمعبرآورده نمودن  يبرا). 300.ص(اند  شده فیتعر، نانیاطمتیقابلایییایپابه 

 ـقابلیبررس ـيبـرا . فوق چند اقدام صورت گرفت اعتمـاد، مصـاحبه اسـتاندارد بـا      تی

همــه  يبــراآن توســط متخصصــان يمحتــوایبررســبــاز پاســخ پــس از  يهــا ســؤال

با استفاده از منـابع و   ها افتهیدوم، اعتبار . اجرا شد کسانیيها سؤالبا  شوندگان مصاحبه

، از روش گـر ید؛ بـه عبـارت   افـت یچندگانـه بهبـود    يهـا یبررسمختلف و  يها روش

يسوسـاز  سه
7

 ـل(اسـتفاده شـد     چنـدبارة   یبررس ـبـا   ؛)307. ، ص1985، و گوبـا  نکلنی

 شوندگان مصاحبهيها پاسخمتن، انسجام  کلها در سطح جمله، بند و صاحبهرونوشت م

                                                                                                                              
1. Lincoln & Guba
2. Credibility
3. Transferability
4. Dependability
5. Confirmability
6. Trustworthiness
7. Triangulation
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هـا  داده لی ـتحلشواهد بـه دسـت آمـده از     رةیزنج. شد یبررسبا توجه به منابع مختلف 

 ـپادر . به دسـت آمـده اسـت    جینتادییتأ، اعتماد و میتعمتیقابلبر  يشاهد  ـماهانی تی

 ـزاعتماد اسـت،  تیقابلاز   يا گونهخود  یبیترکيها روش  یکم ـيهـا  افتـه یهـدف   رای

. است یفیکمرحله  يها افتهیدییتأو  شتریباصلاح 

از  نـان یاطمحصـول   يبـرا کرسـول ارائه شده توسـط   يارهایمعبا توجه به  انیپادر 

 ـداز  هـا  افتـه یبودن  قیدقخاطر از  نانیاطمو به منظور  یبیترکيها پژوهشییروا  دگاهی

انجـام شـد   ری ـزخوانندگان گزارش پـژوهش، اقـدامات    ایکنندگان پژوهشگر، مشارکت

لریمو  کرسول(
1

  ):128-127. ، ص2000، 

یی مرحلـۀ نخسـت   نهاشوندگان گزارش  نفراز مصاحبه 5براي  :2توسط اعضاء قیتطب

هـاي مسـتخرج از مصـاحبه     ي به دست آمده ، به همـراه گـزاره  ها مقولهو  لیتحلندیفرآ

ي محـور بـاز و  يهايکدگذاردر  ها آني شنهادهایپ. یدایشان و متن مصاحبه ارسال گرد

  .اعمال شد

ی و عالي رشته آموزش دکترانیدانشجونفر از  2و  دیاساتنفر از  3:2همکاری بررس

در  ها آنی نمودند و نظرات بررسي را محوري باز و کدگذارمیپارادامدیریت آموزشی، 

  .رفت کارمدل به  نیتدو

 یطراح ـبـا اسـتفاده از دسـتورالعمل     یف ـیکيها دادهلیحلتجینتايبرمبناپرسشنامه 

 شــد یطراحــ) 1386؛ هــومن، 1390، فیســ(یابیــنــهیزميهــا پــژوهشپرسشــنامه در 

شـش   کـرت یلفیطيمبناآنها بر  یتمامکهآماده نمود  هیگو  95پژوهشگر در مجموع 

) 6(ی زیـاد  و خیل) 5(، زیاد )4(، اغلب )3(يتاحدود، )2(، کم )1(خیلی کم : يا درجه

 دركو  یف ـیکمرحلـه   يهـا  افتهیبا  ها هیگوشتریببه منظور تناسب هرچه . شدند یطراح

 ادهی ـپيها مصاحبهاز متن  میمستقبه صورت  ها هیگواکثردهندگان  بهتر آنها توسط پاسخ

نفـر از متخصصـان    5پرسشنامه،  4ییمحتواییروااز  نانیاطميبرا. شده استخراج شدند

                                                                                                                              
1. Miller
2. Member Checking
3. Peer debriefing
4. Content validity



99  دانشگاه  تیریمدي در پرور نیجانشي استقرار نظام الگو

 ـارزفـرم  . کردنـد یبررسعالی و منابع انسانی پرسشنامه را در حوزه آموزش  یـی روایابی

آزمـون  . شـد  يبـازنگر آنهـا   يشنهادهایپيمبناو پرسشنامه بر شد هیتهآنها  يبرامحتوا 

یمقدمات
1

نفر از مدیران اجرایی و علمی دانشگاه شهید بهشتی اجـرا   30يروپرسشنامه  

 ـارزن پاسخ به سؤالات، فرم دهندگان ضم ، پاسخیمقدماتدر آزمون . شد پرسشـنامه   یابی

  . پرسشنامه را ارائه دادند تیفیکخود نسبت به  يبازخوردهاو  لیتکمرا 

 يبـازنگر یمقـدمات ياجـرا دهندگان پرسشنامه پس از  پاسخ يبازخوردهابا توجه به 

 ـ. کردنـد لی ـتکمنسخه اصلاح شـده پرسشـنامه را    يبعددهندگان  شد و پاسخ نیهمچن

یهمخوانها و  پاسخ یپراکندگو  یفراواناز نظر  یمقدماتآزمون يها داده
2

هـر   يها پاسخ

  .شدند یبررسکنندگان شرکتاز  کدام

 يآلفـا بیضـر ،هـا  سؤال یدرونیهمسانبودن پرسشنامه و  ایپااز  نانیاطمبه منظور 

مقـدار  (به دست آمـده   يآلفامقدار . محسابه شد) نفر 30(یمقدماتنمونه  يبراکرونباخ 

یدرونــیهمســانپرسشــنامه و  نــانیاطمتیــقابلاز  یحــاک؛ )863/0= کرانبــاخيآلفــا

کهیکلمرتبط با دوازده مقوله  يها سؤالمقدار آلفا بر اساس  نیهمچن.آن بود يها هیگو

،) 818/0(يسـاز  گفتمـان عبارتنـد از   هـا  مولفـه از  کی ـهر  يبراابزار است  ییایپادیمؤ

یــیگرا ســتهیشا، )692/0(ییپاسـخگو ،نظــام ) 670/0(، بلـوغ )679/0(یعلمــينشـمند یب

، )727/0(یتیحمــا، جــو )774/0(اســتعداد تیریمــد) 801/0(يتوانمندســاز،) 763/0(

ــدگو ) 719/0(یدانشــگاه، اســتقلال )772/0(، ثبــات)771/0(نفعــانیذمشــارکت یبالن

  ). 753/0(یسازمان

 ـدهی ـچیپروابط  يالگونییتعمرحله  نیاهدف  قـدرت   زانی ـمن عوامـل و آزمـو   نیب

رانیمـد جامعه پژوهش، یکمپژوهش در بخش  يآمارجامعه . ها است مقوله نیبروابط 

 .بودنـد  تحـت پوشـش وزارت علـوم شـهر تهـران      یدولتيها دانشگاهییاجراو  یعلم

رانیمـد و منظـور از   هـا  دانشـکده نیمعـاون و  هـا  گروهان  ریمدیعلمرانیمدمقصود از 

. باشـند یم ـدر حـوزه سـتاد    کلرانیمد، ها دانشگاهنیمعاون،ها دانشکدهيروساییاجرا

                                                                                                                              
1. Pilot Test
2. Consistency
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 ـزبـا توجـه بـه تعـداد     . نمونه لازم در بخش کمی پژوهش از بین آنها انتخـاب شـد   ادی

تیمحـدود نفـر و   1299پژوهش مجموعا تعـداد   يآماريهااز جامعه  کیهر  ياعضا

 ياطبقـه   یادفتص ـيری ـگمذکور نمونه  يهاپژوهش از هر کدام از جامعه  ییاجرايها

اخذ شده در بخش مطالعـات   يهاو تعداد نمونه  يآمارجامعه . دیآیممتناسب به عمل 

در ادامـه  .دی ـگردنفر بـرآورد  297ازینبا توجه به جدول مورگان تعداد نمونه مورد  یکم

مناسب  نمونه مورد نظر انتخـاب شـد و    صیتخصبا  ياطبقه  يریگبا استفاده از نمونه 

لازم بـه  . دی ـگرديآور جمعلیتکمو پس از  عیتوزکنندگان شرکتنیبسپس پرسشنامه 

 نیبـد . شـد  هـا  دادهو سرند  1يغربالگراقدام به  یینهالیتحلذکر است که قبل از انجام 

بـا   يهـا یآزمـودن کنـار گذاشـته شـد؛     رهایمتغاز  کیکدامهر  يبرا2پرت ریمقادمنظور 

؛ دنـد یگردپاسـخ نامتعـارف حـذف     يالگوهـا بـا   يهـا یآزمودنپاسخ مشابه و  يالگوها

از لحـاظ   هـا  دادهشـدند؛ و   نیگزیجـا EMتمیالگوربا استفاده از  3بدون پاسخ يها داده

شـدند؛   یبررس ـ) يریچندمتغيها آزمونفرض  شیپ(یهمگنو  يریچندمتغنرمال بودن 

لـذا  . ناقص بودن کنار گذاشـته شـد   لیدلبه  هایآزمودناز  یبرخيها پرسشنامهنیهمچن

پرسشنامه در تجزیه و تحلیل کمی مورد اسـتفاده   298س از انجام مراحل مذکور تعداد پ

يکارسابقه . بود  48/50= نیانگیمسال با  68تا  34نیبکنندگان شرکتسن .قرار گرفت

در دانشـگاه   تیریمـد سـابقه  . بـود  17/18= نیانگیمسال با  29تا  1نیبکنندگان شرکت

و درصد مرتبه  یفراواننیهمچن.بود 41/7= نیانگیمال با س 25تا  1نیبکنندگان شرکت

  .باشد یملیذجنس به شرح جدول  کیتفکبه  انیپاسخگویعلم

  

                                                                                                                              
1. Data screening
2 . Outlier
3. Missing values
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  فراوانی و درصد مرتبه علمی به تفکیک جنسیتجدول

استاد تمامدانشیاراستادیارمربیمرتبه علمیجنسیت

440178فراوانیزن

6582511درصد

61136050فراوانیمرد

3492622درصد

Chi-square= 06/10df= 4P= 0.039خی دوي پیرسون

  

 ـمتغچنـد   یهمبسـتگ يهـا  روشها بـا اسـتفاده از    داده لی ـتحل. شـدند  لی ـتحليری

 ـتأیعامللیتحل: در سه مرحله يریمتغچند  یهمبستگ یعـامل لی ـتحلمرتبـه اول،   يدیی

يتارساخمرتبه دوم و مدل معادلات  يدییتأ
1

)SEM (عامـل   لیتحلهدف از . انجام شد

اعتبار سـازه  نییتعيساختارمعادلات  لیتحلنیشیپبه عنوان گام  يدییتأ
2

. عوامـل بـود   

 ـا. است يریمتغچند  یهمبستگلیتحليبرایروشيساختارمعادلات  لیتحل روش،  نی

عـادلات  م لیتحلاز  رایزپژوهش بود،  نیادر  یکمبخش  يبرالیتحلروش  نیتر مناسب

شـوماخر و  (کـرد اسـتفاده   تـوان یم ـينظـر يهـا  مـدل و آزمون  لیتحليبرايساختار

لومکس
3

به دسـت آمـده    یمفهومدر مطالعه حاضر لازم بود مدل  که نیانظر به ). 1388، 

 یکم ـدر مرحلـه   يساختارمعادلات  يساز مدل، آزمون شود؛ استفاده از یفیکیبخشاز 

. شـد  یطراحیفرض، مدل یعامللیتحلجینتاو  یممفهومدل  يمبنابر . ضرورت داشت

از  یبخش ـبه عنـوان  . آزمون شد يساختارمعادلات  لیتحلمدل با استفاده از   نیاسپس 

. شـد  ینیبـازب مرتبه  دنیچنديداریمعنزانیمها و  شاخص يمبنامرحله آزمون، مدل بر 

 ـداریمعنبخش و روابط  تیرضايها شاخصمدل اصلاح شده با   نیـی تعهـا   هسـاز  نیب

 ـبرازش  اریمعکیدر مورد  یعموماگرچه توافق . شد  ـمای  ـارزيبـرا آن  زانی مـدل   یابی

هو و بنتلر(وجود ندارد
4

برازش  يقرارداديها شاخصنیا؛ پژوهشگران معمولاً )1999، 

                                                                                                                              
1. Structural Equation modeling
2. construct validity
3. Schumacker and Lomax
4. Hu and Bentler
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یق ـیتطب، شاخص برازش )GFI(برازش  ییکوین، )2χ(اسکوريکا: رندیگیمرا در نظر 

)CFI(جارشـده  ، شاخص برازش هن)NFI( ،بـرآورد   يخطـا مربعـات   نیانگی ـمشـه یر

)RMSEA .( لـومکس برازش ارائه شده توسط شـوماخر و   يها شاخصمطالعه،  نیادر

  .انطباق مدل با داده ها در نظر گرفته شد نییتعيبراآنها  زانیمو ) 1388(

  ها افتهی

يبـرا يدییتأیعامللیتحل، يساختارمعادلات  يمدلسازيبرانیشیپگام  کیبه عنوان 

بـر  ). 2006، 1بـراون (، انجام شدیافتراقاعتبار سازه عوامل، اعتبار همگرا و اعتبار  جادیا

یعـامل لی ـتحل، در جادشـده یاپـژوهش و مـدل مفـروض     یف ـیکبخش  يها افتهیيمبنا

پروري مدیریت در دانشـگاه   پرسشنامه استقرار نظام جانشین ۀیگو77مرتبه اول،  يدییتأ

پـروري   استقرار نظام جانشین یفرععامل  31اي و  بعد براساس نظریه زمینه6کیتفکبه 

، شـــناخت يمعناســـاز، تیحساســـجادیا،يگســـتردانـــش :  مـــدیریت در دانشـــگاه

، کـلان  یسـتم یس، بلـوغ  یتیریمـد ، عینـی گرایـی، بلـوغ    یذهنيالگوهايروانسازعلم،

، کارکنـان آمـوزش   ،يسـالار ستهیشا، ییجوستهیشا، يریپذستهیشا. نگري،خُردنگري،

، اسـتعدادیابی، جـذب و حفـظ، مـدیریت همدلانـه،      اری ـاختيواگذارتوسعه حرفه اي، 

، نظم یتیریمد، ثبات یمشارکتتیریمد، فرصت سازي، یمشارکتاعتماد آفرینی، فرهنگ 

گـري،   اي ،حرفـه  یعلم ـيآزاد، یزدگ استیسکاهشدانشگاه،  ينهاد، استقلال یسازمان

 ـیترتيرهایمتغکهآن  لیدلبه . شدند لیتحلوارد و اثربخشی توسعه مدیریت، کارآیی  یب

برآورد پارمترها از بـرآورد حـداقل    يبرادر مدل وجود داشت،  وستهیناپيها شاخصو 

 ـتأیعـامل لی ـتحلدر طـول  ) DWLS(يقطـر یوزنمربعات  معـادلات   لی ـتحلو  يدیی

مگـی معنـادار بودنـد    نتایج بیانگر آنست که پارامترهـاي مـدل ه  . استفاده شد يساختار

)05/0<p ( کردندیمعوامل مربوطه را برآورد  انسیواراز  یتوجهو مقدار قابل)  مقـدار

Rଶ96/0تا  35/0نیب.(  

احتمـالاً   یف ـیکلی ـتحلگفت عوامل بـه دسـت آمـده در     توانیمجینتانیايمبنابر 

بـه طـور خـاص،     . بـود  بخـش  تیرضـا ها برازش مدل يارهایمع، نیهمچن. وجود دارند

                                                                                                                              
1. Brown
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 ـ)CFI(تطبیقـی  ششاخص براز ریشـه خطـاي میـانگین مجـذورات     ، )1تـا   97/0نیب

)RMSEA(ششـده بـراز  شاخص نـرم ، 090/0تا  019/0نیب)NFI(ـ  ، 1تـا   96/0نیب

)df2/(دو اصلاح شـده   یخو نسبت  1و  95/0نیب)GFI(شبراز نیکوییشاخص 

  .قرار داشت 04/3تا 83/0نیب

مرتبـه   یعـامل لی ـتحلعامل به دست آمده در  31مرتبه دوم  يدییتأیعامللیتحلدر 

پـژوهش و مـدل مفـروض     یفیکبه دست آمده در  بخش  یکلمقوله  12کیتفکاول به 

، یـی گراسـته یشا، ییپاسـخگو نظـام ، بلوغ،یعلم ـينشـمند یب، يساز گفتمان: جادشدهیا

، یتیحمـا ، فرهنـگ و جـو   فعـان نیذمشـارکت اسـتعداد، ثبـات،    تیریمد، يتوانمندساز

 يبـرا هماننـد مرحلـه قبـل    . شـدند  لی ـتحلوارد  یسازمانیبالندگو  یدانشگاهاستقلال 

جینتـا . اسـتفاده شـد  ) DWLS(يقطـر یوزنبرآورد پارمترها از برآورد حداقل مربعات 

مقـدار قابـل    یفرع ـيهاعاملبود و ) p>05/0(مدل  يپارامترهاتمام  يداریمعنانگریب

Rଶمقدار (کردندیمعوامل مربوطه را برآورد  انسیواراز  یتوجه
 ـ ). 96/0تـا   35/0نیب

 ششـاخص بـراز  به طور خـاص،  . بود بخش تیرضاها برازش مدل يارهایمع، نیهمچن

 019/0نیب)RMSEA(ریشه خطاي میانگین مجذورات ، 1تا  98/0نیب)CFI(تطبیقی

شبـراز  نیکـویی شاخص ، 99/0تا  95/0نیب)NFI(ششده برازشاخص نرم، 078/0تا 

)GFI(دو اصلاح شده  یخو نسبت  1تا  96/0نیب)/df2(قـرار   84/9تـا   09/1نیب

  .داشت

دهنـدة بـرازش کـاملاً    هاي به دست آمده در تحلیل عاملی مرتبـه دوم نشـان  شاخص

یعـامل لی ـتحلبه دست آمـده در   اسیمقخرده  31نیبنابرا. ها با مدل استمطلوب داده

.هستند یمفهومسازة مکنون مدل  12دهنده تشکیل کیتفکمرتبه اول به  يدییتأ

 یطراح ـيالگو«: پرسش اصلی پژوهش مبنی بر اینکه نیدومپاسخ به  يبرادر ادامه 

یعلم ـو  یـی اجرارانیمددانشگاه از دیدگاه  تیریمددر  يپرور نیجانشنظام  يبراشده 

یفرض، مدلیمفهوممدل  يمبنا، بر »؟تاچه حدي واجد اعتبار است ها دانشگاه
1

 12بـا   

شـد تـا در قالـب مـدل      یطراح ـمرتبه دوم  يدییتأیعامللیتحلعامل به دست آمده از 

                                                                                                                              
1. Hypothetical
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لی ـتحلجینتـا بـر   یمبتن ـکـه یمفهومبا مدل  سهیمقادر . آزمون شود يساختارمعادلات 

مرتبـه اول و   يدییتأیعامللیتحلجینتايمبنابر  یفرضبود، عوامل مدل  یفیکيها داده

هاي مـدل، بـا اسـتفاده از    هریک از سازه .بود کدامپرسشنامه خاص هر  يها هیگودوم و 

بنديروش بسته
1

و با توجه به نتایج تحلیل عاملی تأییدي مرتبه دوم به عنوان متغیرهاي  

 ییشناسـا يبـرا یفرض ـپس از آن، مـدل  . اند مشاهده شده در مدل فرضی پژوهش آمده

  . آزمون شد يساختارعوامل با استفاده از مدل معادلات  نیبمیرمستقیغو میمستقروابط 

سـازي، بینشـمندي علمـی،     گفتمـان (شرایط علی 2يبرونزامدل شامل متغیرهاي  نیا

فرهنـگ و جـو حمـایتی، مشـارکت     (اي  هـاي زمینـه   ،ویژگـی ) بلوغ و نظام پاسخگویی

ــات ــان و ثب ــاي  ) ذینفع ــگاهی و متغیره ــتقلال دانش ــزو اس ــته 3يادرون ــی،  شایس گرای

مـورد از   2سـازمانی بـود تنهـا     و بالنـدگی ) توانمندسازي، مدیریت اسـتعدادها (راهبردها

گرایـی   و شایسـته ) β= -01/0(اسـتقلال دانشـگاهی    يرهایمتغ، مربوط به میمستقاثرات 

)01/0 =β ( با توجه به آمارهt  از مـدل   کـه نبود  داریمعنیفرضدر مدل  05/0در سطح

بـرازش   يارهایمع. بود داریمعنيآماراز نظر  گریدرابطۀ  9ه حذف شدند  و اصلاح شد

  :باشد یملیذبه شرح جدول  کهبود  بخش تیرضامدل

  پژوهشيساختارمعادلاتمدلبرازشيهاشاخصجدول

میزان کفایت برازش  اریمعنام شاخص

(دو  یخآماره 
2( 2معنادار ریغریمقاد  و معناداري آن  )21/0=p(17/3  

  58/1  وکمتر3و2نیبنسبت )df2()2=df/(خی دو به درجه آزادي 

RMSEA(08/0RMSEA(ریشه خطاي میانگین مجذورات تقریبی ≤  049/0  

  NFI(  95/0NFI ≥  1(ششاخص نرم شده براز

CFI(  95/0CFI ≥  1(تطبیقی ششاخص براز

GFI(95/0GFI ≥  1(شبراز نیکوییشاخص 

                                                                                                                              
1. Item parceling
2. Exogenous
3. Endogenous
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 داریمعن ـ05/0هـا کـه در سـطح    تمامی شـاخص  کهاز آن است نتایج جدول حاکی 

هـا بـرازش دارد و نشـان    انـد و مـدل بـا داده   است، در حد بسیار مطلوب گزارش شـده 

  . رابطه خطی بین متغیرها وجود دارد دهدیم

بـا مشـاهده    فیضعيرهایمسبار اصلاح شد و  نیچند، مدل یمفهوممدل  يمبنابر 

برآورد شده حـذف   يپارامترهايآماريداریمعنزانیممدل و يها شاخصآنها بر  ریتأث

لی ـتحلآن بـا   رومنـد ینبرازش، ارتباط  يها شاخصبودن  بخش تیرضايمبنابر . شدند

گرفت مـدل ارائـه    جهینتتوانیمبرآورد شده  يپارامترهابودن  داریمعنو  یفیکيها داده

معرف یمدل2شکلشده در 
1
  .ها است از داده 

یبازگشتپژوهش  نیاه شده در مدل ارائ
2

 کی ـرهایمس ـهمـۀ   کهیمعننیااست، به  

 ـطیشـرا يرهـا یمتغنیبمدل  نیادر . طرفه هستند پـروري   اسـتقرار نظـام جانشـین    یعلّ

بـا  ) سازي، بینشـمندي علمـی، بلـوغ و نظـام پاسـخگویی       گفتمان(مدیریت در دانشگاه

نیبنیهمچن. وجود دارد) β=46/0(طور مستقیم رابطه مثبت و معنادار گرایی به شایسته

سـازي،   گفتمـان (پروري مدیریت در دانشگاه استقرار نظام جانشین یعلّطیشرايرهایمتغ

پـروري   استقرار نظام جانشـین  يراهبردهابا ) بینشمندي علمی، بلوغ و نظام پاسخگویی 

= 32/0(رابطه مسـتقیم و مثبـت   ) و مدیریت استعداد يتوانمندساز(مدیریت در دانشگاه

β ( ـمتغکـه اسـت   ذکـر لازم بـه  . معناداري وجـود دارد  اسـتقرار نظـام    یعل ـطیشـرا ری

براسـاس مـدل   .رابطه دارد یسازمانیبالندگبا  میمستقریغبطور  تیریمديپرور نیجانش

پـروري مـدیریت در دانشـگاه بـا     راهبردهاي استقرار نظـام جانشـین   يرهایمتغمفهومی 

ویژگی هـاي   يرهایمتغ.و معناداري دارد) β= 38/0(گرایی رابطه مستقیم، مثبت شایسته

اسـتقرار نظـام    يراهبردهـا بـا  ) مشارکت ذینفعان، ثبات، جو ومحیط حمایتی(زمینه اي 

رابطـه مسـتقیم و مثبـت    ) β=20/0(گرایی و شایسته)  β=48/0(پروري مدیریت جانشین

یژگـی هـاي   علاوه بر روابط فوق در مدل اصلاح شده مشـخص شـد و  . معناداري دارند

بـا بالنـدگی سـازمانی رابطـه     ) مشارکت ذینفعان، ثبات، جو ومحیط حمـایتی (زمینه اي 

و ) β=096/0(میــانجی راهبردهــا  يرهــاییمتغو همچنــین بواســطه )  β=36/0(مســتقیم

                                                                                                                              
1. Rrepresentational
2. Recursive
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 ـنتـایج  . بطور غیر مستقیم رابطه مثبـت دارد )  β=0020/0(ییگرا ستهیشا نشـان   نیهمچن

پـروري مـدیریت رابطـه     استقرار نظام جانشـین  ياهبردهاراستقلال دانشگاهی با  دهدیم

معناداري دارد همچنـین نتـایج بیـانگر آنسـت کـه اسـتقلال       ) β=14/0(مستقیم و مثبت 

گرایـی   دانشگاهی با شایسته گرایی رابطه مستقیم ندارد و رابطه ایـن متغییـر بـا شایسـته    

وق در مدل اصـلاح شـده   علاوه بر روابط ف. دارد) β=026/0(غیر مستقیم مثبت يا رابطه

و همچنین ) β=30/0(مشخص شد استقلال دانشگاهی با بالندگی سازمانی رابطه مستقیم

. رابطه مثبـت و معنـادار دارد  )β=14/0(بواسطه متغییر میانجی راهبردها بطور غیر مستقیم

ــن نکتــه لازم اســت کــه اســتقلال دانشــگاهی بواســطه    ــا و  2ذکــر ای ــر راهبرده متغیی

 کـه آْنست  انگریبنتایج  ریسا.رابطه غیر مستقیم و مثبت دارد) β=0002/0(گرایی شایسته

پروري مدیریت با بالندگی سـازمانی رابطـه مسـتقیم و     راهبردهاي استقرار نظام جانشین

گرایـی بـا بالنـدگی سـازمانی رابطـه       همچنین شایسـته . معناداري دارد) β=20/0(مثبت 

  دو معنادار دار) β=01/0(مستقیم و مثبت 

  

  ةاصلاح شدمدلاستانداردبیضرا. 2شکل
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  و پیامدهاي  در دانشگاه تیریمديپرور نیجانشاستقرار نظام هاي  وابط بین ویژگیر

  يریگ جهینتوبحث

آینـدهاي اسـتقرار    پژوهش در این مطالعه چهار فاکتور به عنوان پـیش  يها افتهیيمبنابر 

از دیدگاه مصاحبه شوندگان چنانچـه   .پروري مدیریت کشف و ارائه شدند نظام جانشین

خواهد اسـتقرار یابـد بایـد در ابتـدا      پروري مدیریت می در سیستم دانشگاه نظام جانشین

بـروز و تحقـق را   . ها امکان ظهور  این چهار فاکتور محقق شوند تا سایر عوامل و مولفه

نظام )4لوغ و ب)3بینشمندي علمی، )2گفتمان سازي، )1این فاکتورها شامل . داشته باشند

پـروري سـه مقولـه آنـرا      سـازي در حـوزه جانشـین    براي گفتمان. پاسخگویی می باشند

سه . يمعناساز) 3و  تیحساسجادیا) 2، يگستردانش ) 1دهند که عبارتند از پوشش می

شـناخت علـم   ) 1اي که مقوله کلی بینشمندي علمی را پوشش میدهند عبارتنـد از   مقوله

مقوله کلـی بلـوغ بـا دو    ). تخصص گرایی(عینی گرایی) 3ینذهيالگوهايروانساز) 2

انـد و  مقوله توصیف شده است که هر کدام از یک منظر این مقوله کلـی را پوشـش داده  

کـلان  ) 1نظام پاسخگویی از دو منظـر  . بلوغ سیستمی) 2بلوغ مدیریتی و ) 1عبارتند از 

مصاحبه ها بحـث معرفـی و   در اکثر . خُردنگري مورد توجه قرار گرفته است) 2نگري و

پـروري مـورد توجـه     آشنایی مدیران و آحاد جامعه دانشگاهی نسبت به نظـام جانشـین  

در ایـن راسـتا توسـعه فعالیـت هـاي پژوهشـی و       . گرفـت  مصاحبه شوندگان قـرار مـی  

تحقیقاتی در این خصوص بیش از سایر موارد در راستاي گفتمـان سـازي مـورد توجـه     

ی از جمله مقولاتی بود که مدیرانی که بنیادي، عمیق با مایـه  بینشمندي علم. قرار گرفت

دیگر پیش آیند تحـت عنـوان   . نمودند هایی فلسفی به موضوع نگاه می کردند مطرح می

بلوغ مطرح شده است به عبارتی این مقوله بیانگر آنسـت کـه تـا سـازمان دانشـگاه بـه       

ننماید نمی توان انتظـار   سطحی از درك و آگاهی نرسد و به عنوان سیستمی منظم عمل

آینـدهاي اسـتقرار    دیگر مقوله اي که پـیش . پروري را داشت تحقق استقرار نظام جانشین

پروري را تکمیل نمود با عنوان نظـام پاسـخگویی بیـانگر آنسـت کـه هـم        نظام جانشین

دانشگاهها در سطح کلان و هم در درون دانشگاه باید بطور مداوم ارزیابی هـا صـورت   

. نسبت به ورودي هایی که در اختیار آنها قرار داده شده است پاسـخگو باشـند   پذیرد و
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  . ها تکرار شده است مقوله پاسخگویی از جمله مقولاتی است که تقریبا در اکثر مصاحبه

 ـتأیعـامل لی ـتحليهـا  افتهیپژوهش،  یکمدر بخش  دی ـمؤمرتبـه اول و دوم   يدیی

سازي ، میانگین و درصد هر یـک   فتمانپژوهش است؛ در مورد گ یفیکبخش  يها افتهی

11/5تیحساس ـجادیا، )83/0(001/5يگستراز عوامل این سازه به ترتیب براي دانش 

نظر به نتایج تحلیل عامـل تأییـدي   .، گزارش شده است)86/0(17/5يمعناساز) 85/0(

چنـین  ) β(اسـتاندارد بتـا    بیضراسازي را بر اساس  توان معادله گفتمانمرتبه دوم ، می

  :تبیین نمود

  )83/0(يمعناساز) + 14/1(تیحساسجادیا) + 86/0(يگستردانش = سازي  گفتمان

سازي ایفا نموده اسـت و   ایجاد حساسیت، بیشترین نقش را در تبیین گفتمان نیبنابرا

البته تمامی ضرایب مسـیر  . هاي بعدي بودنددر رتبه يمعناسازگستري و  به ترتیب دانش

توان به این نتیجه  با توجه به نتایج فوق، می. مذکور معنادار گزارش شده استي هاعامل

پـروري ایجـاد    سـازي جانشـین   گذاري براي تحقق عامـل گفتمـان   رسید بیشترین سرمایه

گسـتري و معناسـازي    دو عامـل دانـش  . باشد حساسیت در خصوص این مقوله کلان می

  .شوند میسازي  تقریبا در یک میزان موجبات تحقق گفتمان

میانگین و درصد عوامل سـازه بینشـمندي علمـی بـه ترتیـب بـراي شـناخت علـم         

) 84/0(09/5و براي عینی گرایی ) 79/0(77/4یذهنيالگوهايروانساز) 83/0(00/5

توان معادله بینشمندي علمی نتایج تحلیل عامل تأییدي، می يمبنابر . گزارش شده است

  :چنین تبیین نمود) β(ا استاندارد بت بیضرارا بر اساس 

  )92/0(عینی گرایی ) + 1(یذهنيالگوهايروانساز) + 91/0(شناخت علم = بینشمندي علمی 

بر اساس نتایج بدسـت آمـده بینشـمندي علمـی بـا تحقـق سـه عامـل شـناخت علـم ،           

اـزي   هـا عامـل از میـان  . گرایی میسـر میشـود   ذهنی و عینی روانسازي الگوهاي ي فـوق روانس

گرایـی   دو عامل عینـی . هنی بیشترین نقش را در تبیین بینشمندي علمی داشته استذ الگوهاي

بـه  .اندذهنی داشته يالگوهايروانسازو شناخت علم به ترتیب بیشترین نقش را بعد از عامل 

هـا و   عبارتی مهمترین عامل در تحقق بینشمندي علمی پرهیز مدیران و سیاستگذاران دانشگاه

  .   هاي نادرست است هاي فکري و استعاره از قالب بطور کلی آموزش عالی

در مورد بلوغ ، تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم آن یکی اسـت ضـمن اینکـه هـر دو     
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عامل تشکیل دهنده بلوغ بر اساس تحلیل عاملی مرتبه اول در هـم ادغـام شـده و یـک     

یریتی و بلـوغ  به عبارتی بر اساس نتایج کیفی دو مقوله بلـوغ مـد  . عامل را تشکیل دادند

سیستمی تشکیل دهنده عامل کلانتري به نام بلوغ بودند اما بر اساس نتایج بخـش کمـی   

پرسشـنامه تشـکیل    19و  18، 17، 16این دو عامل در هم ادغـام شـدند و گویـه هـاي     

هـر  ) β(استاندارد بتا  بیضراتوان معادله بلوغ را بر اساس می. دهنده عامل بلوغ هستند

  :نین تبیین نمودها چ یک از گویه

  )56/0(19گویه) + 57/0(18گویه) + 92/0(17گویه) + 54/0(16گویه= بلوغ 

پرسشنامه مبنی بر اسـتقرار   17بر اساس این نتایج میتوان اینگونه بیان نمود که گویه 

نقـش  .در دانشگاه بیشترین نقش را در تبیین عامل بلـوغ ایفـا مـی نمایـد     رانیمدحیصح

به عبارتی براي تحقـق  .بیین این عامل به یک میزان گزارش شده استسایر گویه ها در ت

بلوغ در سیستم دانشگاه چنانچه این گویه ها محقق شود عملا مـی تـوان شـاهد تحقـق     

  .بلوغ در ابعاد و سطوح مختلف مدیران بود

10/5میانگین و درصد عوامل سازه نظام پاسخگویی به ترتیـب بـراي کـلان نگـري     

نتـایج تحلیـل عامـل     يمبنـا بـر  . گزارش شده اسـت ) 85/0(13/5ري و خُردنگ) 85/0(

چنـین  ) β(اسـتاندارد بتـا    بیضـرا توان معادله نظام پاسخگویی را بر اساس تأییدي، می

  :تبیین نمود

  ) 75/0(خُردنگري ) + 56/0(نگري  کلان= نظام پاسخگویی 

ينگـر و خـرد  ينگر کلانبر اساس تحقق دو عامل  ییپاسخگونظام  جینتابر اساس 

نظــام  نیــیتبنقــش را در  نیشــتریبيخردنگــردو عامــل فــوق  انیــماز . شــودیمســریم

يبـرا يفردییپاسخگويشاخصهاو تحقق  نیتدویعبارتبه . دینمایمفایاییپاسخگو

به عنـوان   ییپاسخگورا در تحقق نظام  ریتاثنیشتریبو دانشگاهها  یعالآموزش  رانیمد

  .دینمایمفایايپرور نیجانشار نظام استقر يندهایآ شیپاز  یکی

 ـم=09/5(گفتمـان سـازي   یکل ـنیانگیمبر اساس  98/4(، بینشـمندي علمـی  )نیانگی

 ـم=12/5(و نظام پاسخگویی)نیانگیم=12/5(، بلوغ )نیانگیم=  ـ) نیانگی  جـه ینتتـوان یم

ر آیندهاي استقرا پاسخگویی بیشترین نقش را به عنوان پیش گرفت، دو عامل بلوغ و نظام

اشفورس و  يها افتهیبا  جینتانیا.نمایندمدیریت در دانشگاه ایفا می يپرور نیجانشنظام 
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در مـورد بلـوغ و   ) 1997(3؛ گیفـورد )1993(2؛ کـانلا و لوبـاتکین  )2002(1وادیاناس

  . ؛ در مورد نظام پاسخگویی  هماهنگ است)1993(گتی

  گرایی شایسته

بـر طبـق   . یت در دانشگاه ، شایسته گرایی استپروري مدیر استقرار نظام جانشین کانون

راي ایـن  . هـا صـورت گیـرد    پروري باید بر مبنـاي قابلیـت   جانشین) 2005(نظر راسول 

به عنوان رویکـردي بـراي انتخـاب و     4یستگیشاها از مدل هسته  منظور، بعضی سازمان

کننـد   جـویی یـک سـازمان اسـتفاده مـی      پرورش استعدادهاي جدید براي حفـظ رقابـت  

هـاي مـورد نیـاز بـراي      اي از قابلیت ، مجموعه5یستگیشایک مدل ). 2006،يگوریگر(

باشـد   هـاي شـغلی مـی    هـا و مسـئولیت   عملکرد شغلی بسیار عالی در چـارچوب نقـش  

ها که بـه دنبـال رقابـت     بعضی سازمان) 2006(6يگوریگربر طبق نظر ). 2005راسول، (

راي انتخاب و پرورش استعدادهاي جویی هستند یک رویکرد مدل شایسته محوري را ب

این رویکرد نه تنهـا  . گیرند هاي کلیدي را اشغال کنند به کار می جدیدي که بتوانند پست

برد بلکه فرایندهاي مـدیریت اسـتعداد را    هاي استخدامی را بالا می گیري موفقیت تصمیم

  .بخشد نیز بهبود می

سیسـتم دانشـگاه بـه سـمت     به عبارت دیگر در محیط رقابتی فعلی و بـراي آنکـه    

در  میتصـم اثربخشی و کارآیی حرکـت نمایـد بایـد در تمـام امـور دانشـگاه از اتخـاذ        

 سـتم یسکـرد یروو حفظ آنهـا   ينگهدارتا انتصاب،  رانیمد، جذب و پرورش  ییشناسا

 ـاتحقـق   يبـرا اسـت   یهیبـد . باشـد  یـی گراسـته یشاکردیرودانشگاه  ازمنـد ینامـر   نی

و  يمدلسـاز تا  یفرهنگنرم  يکردهایرواز  کهمیهستحوزه  نیادر  یاساسيرساختهایز

  .ردیگیمرا در بر  ها ارزشدر اهداف و  یستگیشایتجل

                                                                                                                              
1 Ashforth & Vaidyanath
2 Cannella & Lubatkin
3 Gifford
4 . core competence
5 . competency
6 . Grigoryer
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ترسـیم  ) 1: (دهـد  مرحله را براي مدل شایسته محوري ارائه می 8) 2006(يگوریگر

تعیـین  ) 2(هـاي خـاص در همـاهنگی بـا اهـداف سـازمانی         نتایج مورد انتظار از پست

ایجاد مدل شایسـته محـوري   ) 3(شوند  که موفقیت در آن نتایج را موجب می رفتارهایی

ارزیـابی  ) 5(ایجاد یک پروتکل مصـاحبه مبتنـی بـر رفتـار     ) 4(در برگیرنده آن رفتارها 

هـاي   فراینـد اسـتراتژیک و طـرح   ) 6(هاي محـوري خـاص    کاندیداها از نظر شایستگی

) 8(ارزیابی عملکرد بـر مبنـاي مـدل و    استقرار یک سیستم ) 7(اي مرتبط با مدل  توسعه

ایجاد ضوابط مشخص  براي پست به منظور تربیت و آماده سازي کاندیداهاي جانشـین  

اي و هرچنـد ایـن مراحـل  بـه شـدت تحـت تـأثیر شـرایط زمینـه         ). 17ـ 18صفحات (

  .گیردگر قرار میمداخله

مـدیریت بـر    پـروري  بر اساس یافته هاي بخش کیفی کانون استقرار نظـام جانشـین  

 کـه شـده اسـت    يبنـد در سـه مقولـه دسـته     یکلمقوله  نیا. گرایی است محور شایسته

  .يسالارستهیشا)  3و  ییجوستهیشا) 2يریپذستهیشا)  1:عبارتند از

 ـتأیعامللیتحليها افتهی، یکمدر مرحلۀ   يهـا  افتـه یدی ـمؤمرتبـه اول و دوم   يدیی

سازه بـه ترتیـب    نیایک از این عوامل  پژوهش است؛ میانگین و درصد هر یفیکبخش 

يسـالار سـته یشاو ) 86/0(17/5ییجـو سـته یشا، )84/0(07/5يریپـذ ستهیشابراي 

نظر به نتایج تحلیل عامل تأییدي مرتبه دوم کـه نتـایج   . گزارش شده است) 86/0(20/5

گرایـی را بـر اسـاس    تـوان معادلـه شایسـته   آن در فصل گذشته به تفصیل ارائه شد، مـی 

  :چنین تبیین نمود) β(استاندارد بتا  بیضرا

  )20/11(يسالارستهیشا) + 74/10(ییجوستهیشا) + 29/10(يریپذستهیشا= گرایی  شایسته

گرایی ایفـا   سالاري، بیشترین سهم را در تبیین شایسته بنابر نتایج بدست آمده شایسته

هـاي بعـدي   یـب رتبـه  پـذیري بـه ترت   جـویی و شایسـته   نموده است و دو عامل شایسته

  . گرایی نقش دارند دو عامل مذکور تقریبا به یک میزان در تبیین شایسته.بودند

  دانشگاهدرمدیریتپروري جانشیننظاماستقرارراهبردهاي

مدیریت عـلاوه بـر زمینـه     يپرور نیجانشاکثریت مصاحبه شوندگان براي استقرار نظام 

عدادها و پرورش و مدیریت آنها اعتقاد داشـتند  سازي براي بروز استعدادها،شناسایی است
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آکادمیک و زمینـه سـازي بـراي کسـب تجربـه از       يها آموزشاز طریق ارشادگري،  دیبا

لـذا دو  . طریق آزادي عمل و تفویض اختیار زمینه توانمندسـازي مـدیران فـراهم گـردد    

) و بتوانمندسـازي  )مـدیریت الـف   يپـرور  نیجانش ـراهبرد اساسی براي استقرار نظام 

  .مدیریت استعدادها بدست آمده است

بـه دموکراسـی صـنعتی و دخیـل نمـودن       يتوانمندسـاز سابقه استفاده از اصـطلاح  

سـازي، مشـارکت و مـدیریت     هاي سازمان تحـت عنـاوین تـیم    گیري کارکنان در تصمیم

مـورد   وسرعت موضوع روز شد  به 1980این اصطلاح در سال . گردد کیفیت جامع برمی

)1،2000رسونیپو  گرلویس(رش قرار گرفتبسط و گست

هـایی   گیـري  معنی تشویق افراد براي مشارکت بیشتر در تصمیم افراد به يتوانمندساز

راد فـراهم شـود تـا بتواننـد     است که بر فعالیت آنها مؤثر است؛ یعنی فضـایی بـراي اف ـ  

، عنصـر حیـاتی   يتوانمندسـاز . عمل تبدیل کننـد  هاي خوبی را بیافرینند و آنها را به ایده

تر شدن بیشتر به مشـتري، بهبـود    اهدافی مانند نزدیک. کسب و کار در دنیاي نوین است

 وري و در دست گرفتن میـدان  خدمات پس از فروش، ارائه مداوم نوآوري، افزایش بهره

هاي جدیدي براي توانمنـد سـاختن    دست خواهد آمد که راه هایی به رقابت براي سازمان

)2،2000تیاسم(.اند افرادشان یافته

نی کـه از منظـر دانـش    بدون داشتن مـدیرا  يپرو نیجانشاز منظر مصاحبه شوندگان 

بـراي تحقـق   . مدیریتی و هم از حیث تجربی داراي توانایی کافی باشـند ممکـن نیسـت   

) 3توسـعه حرفـه اي   ) 2کارکنانآموزش ) 1: در نظر گرفته شد مقولهتوانمندسازي سه 

  اریاختيواگذار

یـق  پروري مدیریت در دانشگاه باید ابتدا مدیران را از طربراي استقرار نظام جانشین

از انتصاب  شیپهاي در طول دوره مدیریت و قبل از آن ، آموزش کیآکادمهاي آموزش

دانش ایشان را براي پیشبرد اهداف بخش و یا واحـد   تیریمدییافزاو دوره هاي دانش 

  .تحت مدیریت خود بطور مستمر افزایش دهیم

                                                                                                                              

1 .Siglero& Pearson

2 . Smith
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 يا رفـه حپس از توجه به مقوله آموزش در ابعاد و سطوح مختلف بایـد بـه توسـعه    

 ـ(يارشـادگر تجربـه و مهـارت و    کسباین مهم از طریق . ایشان بپردازیم ) يگـر یمرب

محقق می شود و در این فرایند مدیري که در حال توانمند شدن است و بـه عبـارتی در   

فرایند توانمند سازي قرار گرفته است بایـد بـا ابعـاد و اهـداف دانشـگاه آشـنا شـود و        

از جمله مقوله هایی که زمینه توانمندسـازي مـدیران را   . مدیریت کارراهه صورت پذیرد

اینست که از ناحیه مدیران بالا دستی خود اختیاراتی به ایشـان تفـویض    دینمایمفراهم 

علاوه بر موارد فوق . شود و مدیر بتواند آزادي عمل در حوزه مدیریت خود داشته باشد

  .ین واگذاري اختیارات را فراهم کندسازمان دانشگاه باید با تمرکز زدایی زمینه و بستر ا

مطرح شدو مـورد بحـث    ها مصاحبهدر  کنندگانشرکتراهبرد مهم دیگر که توسط 

) 2اسـتعدادیابی  ) 1دو مقوله  قیطرراهبرد از  نیا. قرار گرفت، مدیریت استعدادها است

چنانچـه بخـواهیم در سـازمان دانشـگاه بـه      . ابـد ییم ـجذب و حفظ استعدادها تحقـق  

مختلـف شناسـایی،    يها سمیمکانبپردازیم باید استعدادهاي مدیریتی طی  يپرور نیجانش

 نـد یفرابدین منظور ابتدا باید به اصلاح ساختارها پرداخته شود تـا  . جذب و حفظ شوند

بـراي حضـور    يسـاز در کنار اقـدامات سـاختاري فضـا    . شود لیتسهجذب استعدادها 

پس از این اقدامات بایـد  .دها نیز فراهم گردداستعداد ها و زمینه سازي براي رشد استعدا

 يهـا  سمتدر حوزه هر مدیریت مجموعه اي از استعدادهاي مختلف که قابلیت تصدي 

بـدیهی اسـت   .مدیریتی را دارند فراهم گردد در واقع استخري از استعدادها ایجـاد شـود  

ایشـان در   براي این اقدامات و براي بروز استعدادها زمینه خلاقیـت مـدیران و نـوآوري   

و  ییشناسـا سـازوکار همه این اقدامات نیازمنـد اسـتقرار   . حوزه مدیریتشان فراهم گردد

  .استعدادسنجی است

بـه کـارگیري،   «هـا بـراي    براي نشان دادن استراتژي» مدیریت استعداد«اغلب عبارت 

استعدادهایی است که از نظر استراتژیک بـراي آینـده سـازمان    » و پرورش يریپذجامعه 

کننـد کـه    بیان می) 2006(1لوئیز و هکمن). 16، ص 2005راسول، (شوند  تلقی میمهم 

                                                                                                                              

1 . Lewis & Heckman
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دهی به اسـتعداد یـک کارمنـد تمرکـز      بر گردآوري، پرورش و پاداش«مدیریت استعداد 

ــوگز(» دارد ــط    ). 744، ص 2008، 1راگ و ه ــه توس ــورت گرفت ــات ص ــق تحقیق طب

ها توانایی جـذب و حفـظ    رکتمسئولان منابع انسانی تعداد زیادي از ش) 2005(2دلوتی

راگ و (داننـد   هـاي امـروزي مـی    هاي مهم سازمان استعدادهاي جدید را به عنوان چالش

هاي بحث برانگیز، واضح است که مدیریت اسـتعداد   به رغم این تفاوت). 2008هوگز ، 

پروري است یا برعکس، و گاهی اوقات این دو مفهوم به طـور   یک قابلیت مهم جانشین

هرچند آنها ممکن است از لحـاظ  ) 2007کاروس، (گیرند  مورد استفاده قرار میمترادف 

شود که زمانی که این دو مفهـوم بـا    با این وجود در اینجا تصور می. فنی متفاوت باشند

  ).2005راسول، (شود  تري ظاهر می شوند، مفهوم جامع هم یکی می

اسـتقرار   يراهبردهاهاي استأیید اینکه آیا خرده مقی يبرا، یکمدر مرحلۀ پژوهش  

هسـتند، از تحلیـل عامـل     مذکوريراهبردهاسازندة سازه  تیریمديپرور نیجانشنظام 

 ـتأیعامللیتحليها افتهی. تأییدي استفاده شد  يهـا  افتـه یدی ـمؤمرتبـه اول و دوم   يدیی

  . پژوهش است یفیکبخش 

96/4کارکنـان به ترتیب بـراي آمـوزش   يتوانمندسازعوامل سازه میانگین و درصد

گـزارش  ) 85/0(15/5اری ـاختيواگـذار و براي ) 85/0(11/5توسعه حرفه اي ) 82/0(

را بـر   يتوانمندسـاز تـوان معادلـه   نتایج تحلیل عامل تأییـدي، مـی   يمبنابر . شده است

  :چنین تبیین نمود) β(استاندارد بتا  بیضرااساس 

  )24/11(اریاختيواگذار) + 54/9(اي  توسعه حرفه) + 38/10(کارکنانآموزش = يتوانمندساز

پس از تحقـق سـه    يتوانمندسازعامل  کهنمود  انیبدیبا،یفیکيها افتهیدییتأدر  نیبنابرا

 ـ. شودیمسریماریاختيواگذارو  يا، توسعه حرفه کارکنانعامل آموزش  يواگـذار نیهمچن

  .ایفا نموده است يتوانمندسازدر تبیین  يبالاترنقش  گریدنسبت به دو عامل  اریاخت

18/5استعدادها به ترتیب بـراي اسـتعدادیابی    تیریمدعوامل سازه میانگین و درصد

 يمبنـا بـر  . گزارش شـده اسـت  ) 87/0(22/5و براي جذب و حفظ استعدادها ) 86/0(

                                                                                                                              

1 . Hughes & Rog

2 . Deloitte
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 بیضـرا اسـتعداها را بـر اسـاس     تیریمـد تـوان معادلـه   نتایج تحلیل عامل تأییدي، می

  :تبیین نمود چنین) β(استاندارد بتا 

  ) 89/0(جذب و حفظ استعدادها ) + 95/0(استعدادیابی = استعداها  تیریمد

و جـذب و حفـظ اسـتعداد     یابیاسـتعداد ، دو عامل یفیکيها افتهیدییتأدر  نیبنابرا

 ـ. باشـند  یماستعدادها  تیریمددهنده عامل  لیتشک  ـبجینتـا نیهمچن  کـه آنسـت   انگری

 تیریمـد در تبیـین   يبـالاتر اسـتعدادها نقـش    نسبت بـه جـذب و حفـظ    یابیاستعداد 

  .استعدادها ایفا نموده است

يپـرور  نیجانش ـاسـتقرار نظـام    يراهبردهامیانگین و درصد هر یک از عوامل سازة 

 تیریمــد، و راهبــرد )84/0(09/5يســازبــه ترتیــب بــراي راهبــرد توانمنــد  تیریمـد 

  . بود) 86/0(20/5استعدادها 

  اي زمینهعوامل

شانگر شرایط خاصی است که در آن راهبردهـاي کـنش متقابـل بـراي پاسـخ بـه       ن نهیزم

راهبردها و مقوله ). 102. ، ص1385اشتراس و کوربین، (گیرند صورت می یاصلپدیده 

پروري مدیریت در دانشگاه متأثر از بستري هستند که در آن استقرار نظام جانشین یاصل

فرهنـگ  ) اي الفکیفی پژوهش سه عامل زمینه ياه افتهیبا توجه به . پیوندندبه وقوع می

ثبات، راهبردهـا و مقولـه اصـلی اسـتقرار نظـام      ) ج نفعانیذمشارکت) ب یتیحماوجو 

  . دهندیمقرار  ریتأثرا تحت  تیریمديپرور نیجانش

مدیریت نیازمند تربیت افرادي با  يپرور نیجانشکنندگان استقرار نظام از نظر شرکت

در این بسـتر بایـد اجـازه    . براي تصدي پستهاي مدیریتی است ییهاییاتوانو  ها تیقابل

شناسـایی  . خطاي زیـر دسـتان اسـت    رشیپذبروز توانایی ها داده شود که از جمله آنها 

مدیرانی با قابلیتهاي بالا نیازمند آنست کـه مـدیران در جایگـاه مـدیریت خـود روحیـه       

ند سـایرین نیـز اجـازه عمـل داشـته      خودمحوري و فردگرایی نداشته باشند و اجازه ده

دانشـگاه بـه اسـتقرار     سـه یرئاتیهاز جمله مسائل دیگر مورد توجه توان وتعهد . باشند

بطـور کلـی چنانچـه دانشـگاه داراي مـدیریتی      . مدیریت می باشـد  يپرور نیجانشنظام 

 يهـا  مولفـه هرچنـد اقـدامات و   . شـود ینم ـفـراهم   يپرور نیجانشهمدلانه نباشد بستر 
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ممکن است تا حدي متغیر باشند، امـا بـر    يپرور نیجانشکارآمد  يبرنامهط به یک مربو

 ژهيبـو اساس مطالعات صورت گرفته فرایند مزبور باید نشانگر وجـود تعهـد سـازمانی    

  ).2005؛ راسول 22002؛ کسلر12003کونگر و فولمر(سازمان باشد  سیرئتعهد 

یتی از دو منظر اساسی بر راهبردهـا  مصاحبه شوندگان عامل جو و محیط حما دیداز 

: در دانشــگاه اثرگـذار اســت  تیریمـد يپـرور  نیجانشــاســتقرار نظـام   یاصـل و مقولـه  

  .اعتماد آفرینی) 2مدیریت همدلانه؛ )1

 ـتأیعـامل لی ـتحليهـا  افتهیدر مرحلۀ دوم پژوهش،  دی ـمؤمرتبـه اول و دوم   يدیی

یـک از عوامـل سـازة جـو و      میانگین و درصـد هـر  . پژوهش بود یفیکبخش  يها افتهی

15/5و اعتمـاد آفرینـی   ) 85/0(13/5محیط حمایتی به ترتیب براي مـدیریت همدلانـه   

  . گزارش شده است) 85/0(

در مورد جو و محیط حمایتی ، همانطور کـه در فصـل چهـارم نیـز مطـرح گردیـد       

ه تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم آن یکی است ضمن اینکه هـر دو عامـل تشـکیل دهنـد    

جو و محیط حمایتی بر اساس تحلیل عاملی مرتبه اول در هم ادغام شده و یک عامل را 

به عبارتی بر اساس نتـایج کیفـی دو مقولـه مـدیریت همدلانـه و اعتمـاد       . تشکیل دادند

آفرینی تشکیل دهنده عامل کلانتري به نام جو و محیط حمـایتی بودنـد امـا بـر اسـاس      

 48و  47، 46، 45هـم ادغـام شـدند و گویـه هـاي      نتایج بخش کمی این دو عامـل در  

  .   پرسشنامه تشکیل دهنده عامل جو و محیط حمایتی هستند

هـر یـک   ) β(استاندارد بتا  بیضراتوان معادله جو و محیط حمایتی را بر اساس می

  :ها چنین تبیین نمود از گویه

  )61/0(48گویه) + 59/0(47گویه) + 61/0(46گویه) + 67/0(45گویه= جو و محیط حمایتی 

پرسشنامه بیشترین نقش را  45بر اساس این نتایج میتوان اینگونه بیان نمود که گویه 

نقش سـایر گویـه هـا در تبیـین ایـن      .در تبیین عامل جو و محیط حمایتی ایفا می نماید

به عبارتی براي تحقق جو و محیط حمـایتی  .گزارش شده است گریکدیعامل در حدود 

                                                                                                                              

1 .Conger & Fulmer

2 .Kesler



117  دانشگاه  تیریمدي در پرور نیجانشي استقرار نظام الگو

شگاه چنانچه این گویه ها محقق شود عملا می توان شـاهد تحقـق جـو و    در سیستم دان

  .محیط حمایتی در ابعاد و سطوح مختلف مدیران بود

از سه منظر براي مشارکت تمام ذینفعان دانشگاه و آمـوزش عـالی    شوندگان مصاحبه

فرصت سازي ) 2، یمشارکتفرهنگ ) 1: در اداره دانشگاه و تصمیم گیریها تمرکز داشتند

  .یمشارکتتیریمد) 3و 

در بعد مشارکت ذینفعان میانگین و درصد هر یک از عوامل به ترتیب براي فرهنـگ  

) 85/0(14/5یمشـارکت تیریمـد و ) 85/0(14/5فرصت سازي ) 85/0(13/5یمشارکت

تـوان معادلـه مشـارکت    نتـایج تحلیـل عامـل تأییـدي، مـی      يمبنابر . گزارش شده است

  :چنین تبیین نمود) β(استاندارد بتا  بیضراذینفعان را بر اساس 

  )43/9(یمشارکتتیریمد) + 93/10(فرصت سازي ) + 29/6(یمشارکتفرهنگ = مشارکت ذینفعان 

از سـه   نفعـان یذمشـارکت عامل  کهنمود  انیبتوانیمیفیکبخش  يهاافتهیدییتادر 

شــده  لیتشـک یمشــارکتتیریمـد و  يسـاز ، فرصــت یمشـارکت فرهنــگ  گـر یدعامـل  

گـر یدنسبت به دو عامل  يسازعامل فرصت  کهاز آن است  یحاکنیهمچنجینتا.است

  .دینمایمفایانفعانیذمشارکتعامل  نییتبنقش را در  نیشتریب

هاي آکادمیک توسـط رمـزدن    گیري مشترك در محیط ترکیب اداره مشترك و تصمیم

 ـ) 1999(2و توسـط تروسـکی  ) 8ص (1در قالب مفهـوم دانشـگاهی  ) 2003( ه عنـوان  ب

، فرهنگی که مشخصـه آن کـاریتمی، روابـط، اجتمـاع و همبسـتگی       »فرهنگ مشارکتی«

  .شود نشان داده می

هاي زیادي از قبیل آزادي آکادمیک هیـأت علمـی،    مفهوم دانشگاهی خود را به شکل

جمعی کـه  » حس اشتراك«گیري که طی یک فرایند بحث  گفتگوي دانشگاهی و  تصمیم

این جنبه ) 23، ص 2003رمزدن، (دهد  آکادمیک است نشان می ویژگی بیشتر مؤسسات

از مفهوم دانشگاهی و رابطه حاصل از فرهنگ مشارکت است که مؤسسات آکادمیـک را  

                                                                                                                              
1 . Collegiality
2 . Truskie
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هـاي وابسـته بـه سـود، متمـایز       از بسیاري دیگر از همتایان خود در مشـاغل و شـرکت  

ه در آن انجـام  فضـایی را ایجـاد کنـد ک ـ   «چالش مدیر آکادمیک این اسـت کـه   .سازد می

هاي قابل ملاحظه در جهت رسـیدن بـه اهـداف مشـترك مایـه افتخـار اسـت         همکاري

گوردنر(
1

رؤسـاي کارآمـد   «کننـد کـه    بیان می) 2005(بیرنبائوم و اکل ). 14، ص 1990، 

هـا و تغییـرات جدیـد بـه      بسـیاري از تـلاش  «و اینکه » فهمند شان را می فرهنگ مؤسسه

هیأت علمی و کارکنان مؤسسه، اغلب از طریـق فراینـدهاي   واسطه رهبري و قوه ابتکار 

  ).357ص (» دهند مستمر رخ می

قبل از اینکه مدیر یک مؤسسه آکادمیک قادر به ایجاد تغییرات قابـل توجـه از قبیـل    

پروري رسمی باشد، باید حمایـت و اعتمـاد افـراد     ریزي جانشین تغییرات همراه با برنامه

ایجـاد حـس اعتمـاد در    «بـا بیـان اینکـه    ) 2003(و دیگران گایلی . نفع را جلب کند ذي

این مسأله را مورد تأکیـد قـرار   ) 59ص (» مؤسسه براي موفقیت همه جانبه حیاتی است

دار عمیـق در مؤسسـه،    دهنـده اهمیـت درك ایـن فرهنـگ ریشـه      این امر نشان. دهند می

از ایـن اعضـا در   شناخت سهامداران گوناگون با علائق متفاوت و دانستن نقش هر یک 

. اي و پیچیده اداره مؤسسه توسط مدیریت یک کالج یـا دانشـگاه اسـت    شبکه میان رشته

هـا، سـاختارهاي اداري و مـدیریت     بنابراین فرهنگ دانشگاهی مشاهده شده در رسـالت 

ها توسط مدیران مؤسسه را تحـت   گیري بسیاري از مؤسسات آکادمیک چگونگی تصمیم

براین براي رؤسا مهـم اسـت کـه فرهنـگ دانشـگاهی را از طریـق       بنا. دهد تأثیر قرار می

هایی براي هیأت علمی دانشجویان و کارکنـان بـراي مشـارکت در     فراهم آوردن فرصت

بـراي حفـظ اختیـار و مسـئولیت     «گیري مؤسسه و در عین حال آمـادگی   اداره و تصمیم

  .ها ترویج کند  گیري تصمیم» نهایی

گیــري  اي در تصــمیم هــاي مؤسســه بــا فرهنــگ هــاي آموزشــی در مقایســه فرهنــگ

تر هستند اما این مؤسسات پیچیده هستند و نیاز به مدیرانی دارند که بتوانند بـه   مشارکتی

هاي فرعی متعدد را به منظور تعیین اهداف واضحی کـه بتواننـد    صورت کارآمد فرهنگ

                                                                                                                              
1 . Gordner
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بـولمن و دیـال  . بین همه اعضا به اشتراك گذاشته شـوند مـدیریت کننـد   
1

بیـان  ) 2003(

کنند که عقاید مشترکی که در رابطه با شرایط لازم براي مدیریت وجـود دارد شـامل    می

 (c)برقراري اعتمـاد و جلـب تعهـد دیگـران و     ) b(تعیین یک نگرش قوي،  (a)توانایی 

هاي موجـود   علیرغم تفاوت. باشد نشان دادن استحکام، دلبستگی و عزم راسخ فردي می

هـا و مؤسسـات    هاي تجاري و رفتار سـازمانی بـین شـرکت    مدل در ساختارهاي اداري،

  .ها منحصر به مدیران تجاري نمی باشد آکادمیک، این ویژگی

مقوله ثبات از جمله مقولاتی است که مورد توجه اکثریت مصـاحبه شـوندگان قـرار    

این مقوله شاید با توجه به تاکید اکثریت مصاحبه شـوندگان میتوانـد بسـتر    . گرفته است

این مقوله در دو محور یـا بـه دو مقولـه    . باشد يپرور نیجانشساسی براي استقرار نظام ا

  یسازماننظم ) 2یتیریمدثبات ) 1که عبارتند از  شودیماساسی دیگر تقسیم 

11/5یتیریمـد در بعد ثبات میانگین و درصد هر یک از عوامل به ترتیب براي ثبات 

نتـایج تحلیـل عامـل     يمبنابر . ارش شده استگز) 87/0(25/5یسازمانو نظم ) 85/0(

  :چنین تبیین نمود) β(استاندارد بتا  بیضراتوان معادله ثبات را بر اساس تأییدي، می

  ) 84/0(یسازماننظم ) + 94/0(یتیریمدثبات = ثبات 

عامل ثبات از دو عامـل ثبـات    کهنمود  انیبتوان  یمیفیکبخش  يهاافتهیدییتادر 

 کـه از آن دارنـد   تی ـحکانیهمچن ـها افتهی. شده است لیتشکیسازمانو نظم یتیریمد

  . دینمایمفایاعامل ثبات  نییتبنقش را در  نیشتریبیسازماننسبت به نظم  یتیریمدثبات 

 ـم=5.14(یتیحمـا فرهنگ وجو  یکلنیانگیمبر اساس  نفعـان یذمشـارکت ، )نیانگی

گرفت، عامـل ثبـات بیشـترین     جهینتتوانیم) نیانگیم=18/5(و ثبات ) نیانگیم=5.14(

  .نمایدمدیریت در دانشگاه ایفا می يپرور نیجانشنقش را به عنوان بستر استقرار نظام 

  گر مداخلهشرایط

تر مربوط به پدیـده  توان به منزلۀ زمینۀ ساختاري وسیعیا میانجی را میگرمداخله طیشرا

ا و مقوله اصلی اسـتقرار نظـام   در نظر گرفت که در جهت تسهیل یا محدودیت راهبرده

                                                                                                                              

1 . Bolman & Deal
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اشــتراس و (کننــد پــروري مــدیریت در دانشــگاه در زمینــۀ خــاص عمــل مــی جانشــین

اکثریت مصاحبه شوندگان در پاسخ به سوالی مبنی بر عوامـل  ). 104. ، ص1385کوربین

پروري مدیریت در دانشگاه بیانگر آن بود که کـنش و  تاثیر گذار محیطی بر نظام جانشین

در دانشــگاه تحــت تــأثیر شــرایط  تیریمــديپــرور نیجانشــابــل در نظــام واکــنش متق

  . شودیمشناخته  یدانشگاهاستقلال  یکلتحت عنوان مقوله  کهباشدیميگر مداخله

بدان اشاره شد براي انجام مصاحبه از مدیران سابق و فعلـی در   زینهمانطور که قبلا 

ر عرصه آموزش عالی، صاحبان اثر حوزه اجرایی و علمی، سیاستگذاران فعلی و سابق د

پروري و اعضاي هیات علمی مطلع در زمینه تحقیق مصاحبه به عمـل   در حوزه جانشین

هاي مختلف فکـري بـا    پراکندگی جامعه مورد مصاحبه بیانگر آنست که که از طیف. آمد

نکتـه اي  . گرایشات مختلف سیاسی، علمی با سطوح مختلف تجربه مصاحبه شده است

ها بود تحت عنوان موضـوع اسـتقلال دانشـگاهی مطـرح      شترك همه مصاحبهکه وجه م

دانشـگاه از درون   سـتم یساکثریت مصاحبه شوندگان بیان نمودنـد کـه بایـد    . شده است

در  شیعملکردهـا اهـداف و   شـبرد یپيبرايگذار قانونشود و دانشگاه خود به  تیهدا

يپـرور  نیجانش ـقرار نظـام  و اسـت  یگردان ـخـود   يبرادانشگاه . سطوح مختلف بپردازد

نیقـوان نیتـدو ازمندینیعبارتبه . است یمختلفیقانون-یحقوقيها رساختیزازمندین

 ـبادانشگاه . باشد یمیفعلنیقوانو اصلاح  دیجد اسـتقرار مقـررات    کنـار بتوانـد در   دی

يهانهیهزنیتامبه  زینيدرآمدمنبع  ثیحخود از  يها برنامهاهداف و  هیکليبرایبوم

بـه   ياقتصادبنگاه  کیبتواند به مثابه  کهفراهم گردد  يا نهیزمیعبارتبه . بپردازد شیخو

 ـتولقرار دادن دانش  اریاختبا در  یخصوصو  یدولتمختلف  يبخشهاسازمان ها و   يدی

  .دینماعمل 

تاکید همه مصاحبه شوندگان بر حذف نگاه سیاسی از انتصاب و انتخاب در دانشگاه 

مثابه یک سازمان تخصصی باید از داشتن نگاه سیاسی در اداره آن پرهیز بود دانشگاه به 

تحولاتی که در محیط پیرامون و خارج از سیستم دانشگاه صورت می پذیرد نبایـد  . شود

دانشـگاه  . به درون دانشگاه تسري یابد و موجب تغییرات سریع و بدون کارشناسی شود

ي و ساري آن نگاه آزاداندیشانه وجـود  نیازمند آنست که بتواند در خصوص مسائل جار

داشته باشد و مسائل علمی را با نگاه تخصصی و بدون هیچگونه محدودیتی مورد مداقه 
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به عبارتی بتواند در پرتـو آزاداندیشـی زمینـه خـردورزي را     . و بررسی عالمانه قرار دهد

  .فراهم آورد

یعلم ـيآزادو  یزدگ ـ تاس ـیسکاهشدانشگاه ،  ينهادها، استقلال با توجه به یافته

پـروري مـدیریت در    عوامل محیطی مؤثر بر راهبردهاي استقرار نظـام جانشـین   نیمهمتر

  . گرایی هستند دانشگاه و شایسته

ها به معناي این اسـت   ها و مدیران بخش به علاوه سطوح بالاي استقلال براي بخش

اسـت و اغلـب بـه    پروري در آموزش عالی تمرکز زدایـی شـده    ریزي جانشین که برنامه

مفهـوم دانشـگاهی خـود را بـه     ). 2003، وریه(فرایند ناکارآمد دیگري تبدیل شده است 

گیري که طی یک فراینـد   هاي زیادي از قبیل آزادي آکادمیک هیأت علمی، تصمیم شکل

جمعـی کـه ویژگـی بیشـتر مؤسسـات      » حـس اشـتراك  «بحث  گفتگوي دانشـگاهی و  

  )23، ص 2003رمزدن،(دهد  آکادمیک است نشان می

تواند از بـه   ریزي سازمانی و سیاسی می نشان داد که طرح) 2003(نتایج مطالعه هیور 

ریــزي و مــدیریت جانشــین در آمــوزش عــالی جلــوگیري کنــد امــا   کــارگیري برنامــه

پـروري   ریزي و مدیریت جانشین هایی را نیز براي بهبود احتمال موفقیت برنامه استراتژي

.دهد ارائه می

هاي امنا ممکن است داراي سـوابقی در   هرچند هیأت: کند که بیان می) 2006(بکس 

هاي تجـاري   توانند مانند شرکت ها نمی صنعت و تجارت باشند، باید یاد بگیرند که کالج

آنها باید اختیـاري کـه آن را بـا هیـأت علمـی و کارکنـان سـهیم        . خصوصی اداره شوند

هـاي   آزادي آکادمیـک، اختیـارات کمیتـه   هاي آکادمیک، اصل  هستند، آزادي عمل بخش

هـاي   هاي ایالتی و قانونگذاران و محدودیت اعتباربخشی، احتمال دخالت از سوي هیأت

  .حاکم بر اختیار مدیر عامل را درك کنند

 ـتأیعـامل لی ـتحليهـا  افتهیپژوهش،  یکمدر بخش  دی ـمؤمرتبـه اول و دوم   يدیی

تقلال دانشگاهی، میانگین و درصد هـر  پژوهش است؛ در مورد اس یفیکبخش  يها افتهی

کـاهش ) 85/0(12/5دانشـگاه   ينهـاد یک از عوامل این سازه به ترتیب براي اسـتقلال  

  .گزارش شده است)  86/0(20/5یعلميآزادو ) 86/0(16/5یزدگ استیس

توان معادله استقلال دانشگاهی را بر نظر به نتایج تحلیل عامل تأییدي مرتبه دوم، می
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  :چنین تبیین نمود) β(استاندارد بتا  بیضرااساس 

  )94/0(یعلميآزادو  یزدگ استیسکاهش) + 90/0(دانشگاه  ينهاداستقلال = استقلال دانشگاهی

از سـه عامـل اسـتقلال     یدانشگاهاستقلال  کهآن بودند  انگریبیفیکبخش  يها افتهی

امـا بـر اسـاس    . تشده اس لیتشکیعلميآزادو  یزدگ استیسکاهشدانشگاه،  ينهاد

در هـم   یعلم ـيآزادو  یزدگ ـ اسـت یسکاهشمرتبه دوم دو عامل  يدییتالیتحلجینتا

کـاهش به نظر پاسـخ دهنـدگان    نیهمچن. داده اند لیتشکعامل را  کیادغام شده اند و 

  .  دینمایمفایایدانشگاهاستقلال  نییتبنقش را در  نیشتریبیعلميآزادو  یزدگ استیس

اي پروري مدیریت در دانشگاه تحت تأثیر عوامـل زمینـه   ر نظام جانشینفرایند استقرا

با توجه بـه نظـرات مصـاحبه شـوندگان،     . به همراه دارد یمختلفگر، پیامدهاي و مداخله

  . بندي نمودمقوله کلی بالندگی سازمانی تقسیم کیتوان در قالب این پیامدها را می

ه ریزي شده بـراي پدیـدآوردن نـوعی از    کوشش برنام گونه اي از بالندگی سازمانی

دگرگونی است که هدف آن یاري دادن به اعضاي سازمان هاسـت تـا بتواننـد کارهـایی     

بالنـدگی  .راکه موظف به انجام دادن آن هستند به صورتی بهتر از پیش به انجام برسـانند 

بـه هرکـاري کـه بـراي      یعبـارت بـه  . سازمانی وسیله اي براي پیشـرفت سـازمان اسـت   

سـازمان   کهیزمان.گفته می شود سازمان یبالندگهترکردن سازمان به کاربسته می شودب

و نگاه  ابدیشیافزاسازمان  یکارشناستراز  دیباکندحرکتیبالندگبه سمت  خواهدیم

 ـااست در  یهیبد.گردد حاکمدر تمام بدنه دانشگاه و در تمام امور  یکارشناس راسـتا   نی

 ـی. داشت یتخصصپرد و در انتصاب افراد نگاه س کاردانرا به  کاردیبا در انتصـاب   یعن

از جملـه پیامـدهاي   . گمارده شـود  کارخود به  یتخصصدر پست  ریمدهر  دیبارانیمد

کارشناسی و بطور کلی کارشناس محـوري در  پروري افزایش ظرفیت کار دیگر جانشین

متخصصـی در   شـود کارشناسـان   پروري موجب می به عبارتی جانشین. تصمیمات است

حوزه هاي مختلف تربیت شوند و تصمیمات از کانال کارشناسـان مـورد بررسـی اولیـه     

.قرار گیرد

توسعه مدیریت به معناي آنسـت کـه سـازمان دانشـگاه ظرفیـت مـدیریت خـود را        

این افزایش ظرفیت بـه  . هاي مختلف داشته باشد افزایش دهد و بتواند مدیرانی با توانایی

وانیم استعدادهاي مدیریت در سازمان را شناسایی کنیم و آنها را براي معناي آنست که بت
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تصدي پست هاي مختلف پـرورش دهـیم و در ازاء هـر پسـت مـدیریت اسـتعدادهاي       

اهمیــت و پیامــد دیگــر نظــام . مختلــف بــراي تصــدي مســئولیت آمــاده شــده باشــند 

ي مختلف مـدیریتی  پروري آنست که سازمان دانشگاه میتواند برآوردي از نیازها جانشین

را داشته باشد و بتواند براي سالهاي آتی نیازهـاي سـازمان دانشـگاه را از منظـر نیـروي      

مـی توانـد بـر اسـاس بـرآورد       يپـرور سازمان دانشگاه با جانشین . انسانی تامین نماید

  . ریزي نمایداستراتژیک منابع انسانی خود براي پرورش مدیران برنامه

و منبعـث از نظـرات و    دی ـگرددر عبارات بـالا مطـرح    کهیمطالبو  نکاتبر اساس 

بـا   گـر یدخـود از سـه مقولـه     یسازمانیبالندگبوده است  شوندگان مصاحبهيها دگاهید

  .شده است لیتشککارآیی و اثربخشی )3توسعه مدیریت )2گري  اي حرفه)  1نیعناو

و تقویـت   هـاي مربـوط بـه آن، بـه رشـد      پروري و مدل استقرار یک فرایند جانشین

فرهنگ عملکرد بالا در مؤسسات آموزش عالی از طریق نیـروي کـاري متخصـص کـه     

هاي مداوم  هاي محوري در جهت پیشرفت هاي تخصصی، قابلیت و ارزش داراي مهارت

پروري، تقویت و پـرورش   استراتژي کلیدي براي جانشین. کنند در آینده باشند کمک می

هـاي اسـتراتژیک    یریتی براي پر کـردن پسـت  استعداد نیروي کار متخصص در سطح مد

ایــن اســتراتژي همچنــین منجــر بــه بهبــود مســیر شــغلی شــده و زیربنــاي  . باشــد مــی

.آورد هاي لازم براي انجام وظایف آینده را فراهم می راهنمایی

تـک یبيلوزآنجلا 
1

 ـر برنامـه یبررس ـبـه  ) 2010( يهـا  دانشـکده در  ینیجانش ـيزی

خـود در رشـته    يدکتـر به منظور انجام تـز   يرهبرزنان در  بر نقش دیتأکو با  یاجتماع

در دانشگاه شیکاگو یتیتربعلوم 
2

مطالعه که متمرکز بر پـرورش زنـان    نیا.پرداخته است

 دیرس ـجهینتنیابه  باشدیمیمحليها دانشکدهدر  يرهبريها نقشعهده گرفتن  يبرا

اسـتفاده   یسـازمان يداریپايبرايابزاربه عنوان  تواندیميپرور نیجانشيزیر برنامهکه 

بـه پـرورش    کیسـتمات یسبـه طـور    توانندیمیاجتماعيها دانشکدهکه  يا گونهشود،به 

ممکـن اسـت    يپـرور  نیجانشيزیر برنامهریتأثبپردازند و با گذشت زمان  ندهیآرهبران 

                                                                                                                              
1 . Angela Kaysen  Luzebetak
2 . Chicago
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را  یتیریمـد احـراز مشـاغل    يبـرا طیشراواجد  انیمتقاضو  نیمتخصصاز  يادیزتعداد 

  .رورش دهدپ

شود، اما وارد شـدن   هاي بزرگ مشاهده می پروري معمولاً در سازمان هرچند جانشین

 برنامـه شـود یـک    همانگونه که گفتـه مـی  . آن در هر سازمانی از اهمیت برخوردار است

هـاي   پروري خوب تا جایی که به تعیین کاندیداي مناسب بـراي تصـدي پسـت    جانشین

ایـن  . تواند ریسک نابسامانی آموزشی را کاهش دهد یمدیریتی آکادمیک مربوط است، م

نابسامانی معمولاً در پایان دوره تصدي یک فرد به واسطه خـالی مانـدن طـولانی مـدت     

پروري به تضمین بقـاء یـک سـازمان کمـک      از این رو جانشین. افتد یک پست اتفاق می

برك).2005راسول، (کند  می
1

اقدامات مـرتبط بـا   هدف از انجام «کند که  بیان می) 2005(

هـاي کلیـدي    هاي آماده براي پست پروري تضمین این مسأله است که جایگزین جانشین

اي که نقل و انتقال باعـث تـأثیر منفـی بـر عملکـرد       در یک سازمان وجود دارد به گونه

گیـري   پروري تنها براي جایگزینی آنی مدیران در حال کنـاره  اما جانشین. »سازمان نشود

هـا نیـز    ک استراتژي بسیار مهم براي بقاء و استمرار طولانی مدت سـازمان نیست بلکه ی

يماند(باشد  می
2

 ،2008.(  

پروري به چند دلیـل مختلـف دیگـر حـائز      ریزي و مدیریت جانشین به علاوه، برنامه

ها اسـت؛   مبنایی براي بقاء مستمر سازمان: پروري به طور خلاصه، جانشین. اهمیت است

هـا را تصـمین    هـاي کلیـدي سـازمان    کاندیداهاي آینده بـراي پسـت  وجود استعدادها و 

کنـد؛ و مسـیر زنـدگی     هاي کاري را ترویج می کند؛ تنوع و چند فرهنگی بودن محیط می

هاي نقل و انتقال منابع انسـانی را بهبـود    هاي تربیت کارکنان و سایر فعالیت شغلی، طرح

  ).2005راسول، (بخشد  می

 ـتأیعـامل لی ـتحليهـا  هافتیپژوهش،  یکمدر بخش  دی ـمؤمرتبـه اول و دوم   يدیی

، میـانگین و درصـد هـر    یسازمانیبالندگدر مورد . پژوهش است یفیکبخش  يها افتهی

19/5توسعه مدیریت) 85/0(14/5گري  اي یک از عوامل این سازه به ترتیب براي حرفه

                                                                                                                              
1 . Berke
2 . Mandi
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  . گزارش شده است) 87/0(22/5و کارآیی و اثربخشی)  86/0(

را بـر   یسـازمان یبالندگتوان معادله نتایج تحلیل عامل تأییدي مرتبه دوم، مینظر به 

  :چنین تبیین نمود) β(استاندارد بتا  بیضرااساس 

  )32/11(کارآیی و اثربخشی ) + 53/9(توسعه مدیریت)+24/11(گري اي حرفه= یسازمانیبالندگ

بـه   یسـازمان یالنـدگ بیعبـارت بـه  . است یفیکبخش  يها افتهیدییتااز  یحاکجینتا

  یاثربخش ـو  ییکارآو  تیریمد، توسعه يگريا حرفهاز سه عامل  کلانعامل  کیعنوان 

 نیبشـتر یاثربخش ـو  ییکـارآ عامل  مذکورسه عامل  نیباز  نیهمچن. شده است لیتشک

  .دینمایمفایایسازمانیبالندگنییتبنقش را در 

ها و آمـوزش   در عرصه دانشگاه انریگ میتصمو  استگذارانیسيبراپژوهش  يها افتهی

 اسـتگذاران یستوسط  قیتحقنیامطالعه .را به همراه دارد ییرهنمودهاو  شنهاداتیپیعال

بـه منظـور اسـتقرار     تواننـد یمکـه دینمایمرا ارائه  یچارچوبشانیايبرارانیگ میتصمو 

. ببرنـد  ربکـا یسـازمان یبالنـدگ يراستادر دانشگاه و در  تیریمديپرورنیجانشنظام 

أتی ـهياعضـا ، نیمتخصص ـچـارچوب حاصـل مصـاحبه بـا      نیاکهاست  ذکرلازم به 

ها بوده و توسـط   و دانشگاه یعالحاضر و سابق در عرصه آموزش  استگذارانیس، یعلم

 ـمفمـؤثر و   يمبنـا توانـد یملـذا  . اسـت  دهیرسدییتأدانشگاه به  رانیمدریسا يبـرا يدی

بـا   تواننـد یم ـرانیگ میتصمو  استگذارانیسنیهمچن. باشد استگذارانیسو  رانیگ میتصم

يپـرور  نیجانش ـيسـاز  گفتمانيبرارا  نهیزمانیدانشجویلیتحصيها نامه انیپاتیهدا

 ـبنو  یاساس ـيها نظامیبرخاست استقرار  ذکرلازم به .کنندفراهم  تیریمد در  کـه يادی

اسـتقرار نظـام    يابـر راه را  توانـد یم ـمختلف مدل بدان اشاره شـده اسـت    يها قسمت

بـه نظـام    توانیمها  نظام نیااز جمله . در دانشگاه هموار سازد تیریمديپرورنیجانش

هـا اشـاره    دانشـگاه  يبند رتبه، نظام یسنج، نظام اعتبار عملکردیابیارز، نظام ییپاسخگو

ای ـو  نیقـوان خود را با اصـلاح   یقانوننقش  توانندیمرانیگ میتصمو  استگذارانیس.کرد

اسـتقرار نظـام    يبـرا هـا راه را   دانشـگاه  تیریمـد قـانون   ژهی ـوبـه   دیجدنیقواننیدوت

اسـتقرار نظـام    يبرایطیمحتنها عامل مداخله گر . هموار سازند تیریمديپرور نیجانش

بـه   یدانشـگاه در دانشگاه، توسط مصاحبه شـوندگان اسـتقلال    تیریمديپرور نیجانش

رانی ـگ میتصـم و  اسـتگذاران یستوسـط   يجـد ور به ط ـ دیباعامل  نیا. گرفته است کار
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 ـبایعـال ها و آموزش  در دانشگاه رانیگ میتصمو  استگذارانیس.شود ییاجراو  يریگیپ  دی

داشته و با  یکافدانشگاه توان و تعهد  تیریمددر  يپرورنیجانشنظام  ياجرانسبت به 

.زندسا سریمامر را  نیاتحقق  يبرابستر لازم  دهندیمانجام  کهیتیحما

 ـاشـده در   مطـرح يها پرسششتریبکاوشيبرا یپژوهش ـپـژوهش، مطالعـات    نی

تـر مـدل    تـر و اجرایـی   به منظور دستیابی به مـدلی کـاربردي  . انجام داد توانیميمتعدد

نهایی پژوهش در یک دانشگاه بطور نمونه اجرا گـردد و اصـلاحات لازم در خصـوص    

تطبیقی بیشتر و با الگـو بـرداري از تجـارب     توان با انجام مطالعات می. مدل به عمل آید

 ـنـده یآمطالعـات  . سایر کشورها به اصلاحات هـر چـه بیشـتر مـدل پرداخـت      نیهمچن

به صـورت جداگانـه    یینهااز روابط ارائه شده در مدل  کیهرکاوشدر مورد  تواندیم

و  یاح ـطربـا اسـتفاده از    توانیمرا  یینهادر مدل  یاصلعوامل  نیبروابط . انجام شوند

باشـد،   رهـا یمتغاز  کدامهر  يبرايشتریبيها هیگويداراکهدیجديا پرسشنامهياجرا

  .نمود کاوشو  یبررسشتریب
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  دخترآموزان دانشتیخلاقپرورشبالمانمعیتیتربيها سبکۀرابط

عباس خورشیدي
1  

فرحناز کارگر
2

  

دهیچک

دانش آمـوزان دختـر     تیخلاقمعلمان زن با پرورش  یتیتربيها سبکرابطه یبررسبه  پژوهش حاضر

و  ریمد38(نفر  76تعداد . پردازدیم"آموزش و پرورش شهرتهران  6منطقه  ییراهنمااول  هیپادر  ها آن

سـبک یسوال40پرسشنامه محقق ساخته؛  از دوابزار سنجش .دهدیمحجم نمونه را تشکیل ) معلم 38

بـر اسـاس تسـت سـنجش     تی ـخلاقیسـوال 30و )  1991(ندیبامریتیتربيها سبکبر اساس  یتیربت

براساس فن دلفی در سه مرحله بـراي متخصصـان تعلـیم و     کهدهدیمتشکیل ) 1385(هومن  تیخلاق

مقـدار اعتبـار تسـت    کـه شـد   اعتبار ابزار سنجش به وسیله آلفاي کرونباخ محاسـبه  . تربیت ارسال شد

 ـبپـژوهش   يهـا  افتهی. شده است 81/0برابر  آموزان دانشتیخلاقو  84/0یتیتربياه سبک  ـاانگری  نی

رابطـه وجـود دارد   ) =0.436r(آموزان دانشمیان سبک تربیتی مقتدر بالنده معلمان و خلاقیت  کهاست 

افـزایش  به عبارتی با کاربست سبک تربیتی بالنده، میزان خلاقیت . درصد معنادار است 99که در سطح 

که معنـادار  )  =r-0.096(و میان سبک تربیتی مداراگر و خلاقیت رابطه  منفی و معکوس است. ابدی یم

و میان سبک . ابدی ینمشیافزادانش آموزان  تیخلاقمداراگر  یتیتربسبککاربستبه عبارتی با . نیست

 99د دارد که در سـطح  رابطه منفی و معکوس وجو) =r-0.418(آموزان دانشتربیتی مستبد و خلاقیت  

را کاهش  آموزان دانشبدین معنی که استفاده از سبک تربیتی مستبد میزان خلاقیت . درصد معنادار است

دانـش   تی ـخلاق% 19بالنده توسط معلمان درس علوم جمعاً  یتیتربسبککاربستدر مجموع . دهدیم

  .کندیمنییراتبآموزان 

  . تیخلاقمقتدر بالنده، مداراگر، مستبد و  ، سبک تربیتییتیتربسبک: يدیکلواژگان 
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  مقدمه

عامـل در ابعـاد رشـد     نیمؤثرترکهاست  یاجتماعينهادهانیتریاساساز  یکیمدرسه 

بلوم .دانش آموزان است
١

مدرسـان نقـش    کـه دیرسجهینتنیادر مطالعاتش به ) 1985(

  . کنندیمفراگیران خلاق و مستعد بازي  بسیار مهمی در رشد

مایر
2

و  وایزبرگ) 1998(
3

خلاقیت را توانایی حل مسائلی که فرد قبلاً حل ) 1993(

نیاست.دانندیمرا نیاموخته است  ها آن
4

کـه نتیجـه    دانـد یمخلاقیت را فرآیندي ) 1974(

آن یک کار تازه باشد و توسط گروهی در یک زمـان بـه عنـوان چیـز مفیـد و رضـایت       

هوآ نگیک. بخش مورد قبول واقع شود
٥

به شـمار   تفکرینوعرا  تیخلاق، )196، 2005(

فـارغ از روش و قالـب از قبـل     کـه داندیمو تصور  فکرینوعخلاق را  دهیاو  آوردیم

 يتفکـر خـلاق   تفکـر يودهی ـعقبـه   یکلبه طور . شده بوده و حالت واگرا دارد نییتع

ر آن د دتری ـجدبهتـر و   يزهـا یچافتنی ـيبرایدرونلیتماکیمردم به خاطر  کهاست 

  .شوندیمریدرگ

ایجاد شرایط مساعد براي رشد خلاقیت مستلزم وجود جوي صمیمی و مطمـئن در  

فراگیر باید بتواند به آسودگی در کـلاس بـه اظهـار نظـر بپـردازد و      . کلاس درس است

روابط صمیمانه و توأم با علاقـه  . بدون نگرانی، هر سوالی را که در ذهن دارد مطرح کند

در : معتقـد اسـت  ) 1990(آمابیل . وثري در توانایی خلاق فراگیران داردو احترام، نقش م

مـدرس تعـادلی بـین امنیـت روانـی      . خلاق، فکر بیش از حافظه ارزش دارد يها کلاس

مدرس هدایتگر و تسهیل کننـده  . تا فراگیران بتوانند ریسک کنند سازدیموآزادي برقرار 

د، سخت در بند زمـان، غیرحسـاس   در حالی که در کلاس غیرخلاق مدرس مستب. است

  ).2003والاس، (به نیازهاي احساسی فراگیران و مقید به نظم و دادن اطلاعات است 

را توسـعه   کودکـان تی ـخلاقلازم  طیشـرا جو مناسـب و   جادیابا  توانندیممعلمان 

تی ـخلاقبرده و مانع رشـد   نیبرا از  ها آناعتماد به نفس  حیناصحبا رفتار  ایو  دهیبخش

                                                                                                                              
1. Bolm
2. Mayer
3. Weisberg
4. Steen
5. Kyung- Hwa 
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سـوالات بـاز پاسـخ،     دنیپرسمثل  ییرفتارهابا  ها آن). 245: 1386، ینیحس(شوند  ها نآ

دادن بـه   زهیجـا خـلاق،   تفکـر داشتن سعه صدر در برابر ابهام و تحمل آن، ارائه رفتـار  

دهنـد یم ـرا رشـد   رانی ـفراگتی ـخلاق، دهنـد یمرمنتظرهیغيها پاسخکهیآموزان دانش

نگویج(
١

 ـتقوو  آمـوزان  دانـش بـاآموزش بـه   ها آن). 218: 2003،  در  هـا  آنهی ـروحتی

 ـ، مـوثر نـو و   يهـا  شـه یاندو  دیعقارشیپذ  ـفراگقیتشـو نیهمچن بـه اسـتفاده از    رانی

قی ـطراز  يریادگی ـخود،  يهایکلاس همریسايبرامیمفاهحیتوضمنظم و  یابیخودارز

داوس و (ندشـو یم ـآمـوزان  دانشخلاق  تفکررا مهم جلوه داده و باعث رشد  يریادگی

 آمـوزان  دانشبه  کلاسمثبت و سالم در  طیمحکیجادیادر واقع ). 3: 1996، يلومبارد

در  آمـوزان  دانـش تی ـخلاقجـه ینتو در  کندکاربا تعهد بالا  کهکندیمکمکو معلمان 

و جبران صالح الکاراسنه(افتیخواهد  شیافزاکلاس
٢

 ،2010 :420.(  

 ـب) 1387، يدیخورش ـو  یرکمـال یم، نقـل از  2003(امـا   يهـا  افتهی کـه آنسـت   انگری

، رشد یاسیس، رشد یاجتماع، رشد یعقل، رشد یجسم، رشد تیخلاق، يریپذ تیمسئول

معلمان آنان  یتیتربيها سبکنشأت گرفته از  يادیزدانش آموزان  تا حد .... و ياقتصاد

  .است

 ـیتربيهـا  سـبک يرابطـه نیز  ها پژوهشیبرخازآمدهدستبهجینتا و  نیوالـد یت

1991،نـد یبامر(استدادهنشانراکودکانتیخلاقو  یاجتماعيهایستگیشابا انیمرب

دورنبـاخ، وبـرگ نیاشـتا مونتز،لامبرن،،1990،شنید،1992جانسنز،و چیدکوو،

1991(
٣

تیهـدا معلمـان هنگـام    کهخاص است  يرفتاريالگویتیتربسبکمنظور از . 

  ).1384، يدیخورش(دهندیمز خود نشان دانش آموزان ا تیفعال

مسـتبد یتیتربيها سبکاز،)1991(ندیبامر
٤

)مقتـدر (بالنـده  ،
٥

سـهل (مـداراگر  و

)ریگ
٦

سردروابط،کتاتوریدانیمربو  نیوالدکهکندیمانیب) 1971( ندیبامر.بردنام  
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Dornbusch
4. Authoritarian
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کنتـرل مقتـدر بالنـده،  انیمربو  نیوالد. کنندیماعمالکودکانبر را ادیزکنترلباهمراه

و  نیوالـد کـه یحـال در. دارنـد کودکـان بهییپاسخگوو گرميرابطهباهمراهراخود

وکنتـرل گونـه  چیه ـوداشـته کودکـان از یانـدک انتظاراتو مداراگر، ریگسهلانیمرب

ریتحقراکودکاناغلب،کتاتوریدانیمربو  نیوالد.ندارندآنانبهنسبتهمییپاسخگو

ياجـرا ودهنـد ینم ـیحیتوض ـگونـه چیهشده،گرفته کاربههیتنبمورددروکنندیم

 ـپبـه نسـبت کودکاندر پردازشاختلالسبب،يقويها بیتأد يهـا  صـحبت وهـا  امی

1993لارسن،وهارتوپ(برندیمسربهمیداترس درآنانوشودیمگرانیدونیوالد

تامپسونوبلیلا،2000باربر،،
١
،2002.(

اعمـال کودکـان بـر  رایکنترل ـيها روشکهیحالدرمقتدر بالندهانیمربو  نیوالد

ریی ـتغيبرااریتیتقويها روشنیهمچنودهندیمحیتوضآنانجامدر مورد،کنندیم

 ـپت،1971، ندیبامر(رندیگیمکاربه کودکانرفتار  ـنگـرول ،1995،زیمـا وتی وکی

برگیاو وارنر،دویکور،1989،انیرا
٢
لی ـه.)2002،

٣
 ـیتربسـبک دادنشـان )1995( یت

در تی ـخلاقو یعقلان ـيری ـگ جهـت ویلیتحصشرفتیپ، یدهسازمانبامقتدر بالنده

 ـگونـه چیه ـ،ری ـگ سـهل و مربیـان  نیوالد.داردمثبتيرابطهکودکان يروبـر یکنترل

خودوتیخلاق، يکنجکاو،نفسبهاعتمادزانیمنیکمترکودکاننیاوندارندکودکان

هـا  ارزشصیتشـخ وتکانهکنترلدرودهندیمنشان خودازیگروههردررایکنترل

لامبـورن ،1971،نـد یبامر(دارنـد مشـکل ها ارزشضداز
٤

بـرن ،1991،همکـاران و  

نیاشتا
٥

ماسنو 2002،برگیاووارنر،دویکور، 2002
٦

).1374،همکارانو  

در تحقیقاتشان به ایـن نتیجـه   ) 1379(یدهقانو )1382(زاده  یندلب، )1377(برومند 

شـرفت یپيروبـر   یمنف ـعملکرديگرو مدارا  يگرسلطه  یتیتربيها وهیشرسیدندکه 

 ـیتربيهـا  وهیشدانش آموزان دارد و  تیخلاقو  یلیتحص شـرفت یپمقتـدر بالنـده بـا     یت

  ..دارد يقوو مثبت  میمستقدانش آموزان رابطه  تیخلاقو  یمیخودتنظو  یلیتحص

                                                                                                                              
1. Laible & Thompson
2. Querido Warner & Eyberg
3. Hill
4. Lamborn
5. Bornstein
6. Masun
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 ـیتربسـبک نیبهتـر کـه نشان داد  يادرمطالعه ) 1378(یرکمالیم  يبـرا معلمـان   یت

اصـول   کـه یمعلمـان ( قاطع  یتیتربسبککاربستدانش آموزان خود  تیخلاقپرورش 

درسـت   يریبکـارگ ییتوانـا کهیمعلمان( و مهربان ) دانندیمیرابدرستتیتربو  میتعل

.باشدیمبالنده  یتیتربسبکيهایژگیواز  که) دانندیمرا  یتیتربيها سبک

رنزولی
١

درسـی و یـا جـزء مثبـت محـیط       برنامـه نشـان داد،   يا مطالعهدر ) 1999(

آموزشی، مدرسان، ساختار عاطفی، ساختار اجتماعی، ساختار فکـري، روش تـدریس و   

تش، عوامـل  در مطالعـا  يو. وسایل کمک آموزشی در خلاقیت فراگیران بسـیار موثرنـد  

بـدین  . دانـد یم ـیدرس ـبرنامهموثر در پرورش خلاقیت را سه عنصر؛ مدرس، فراگیر و 

مولفه در پرورش خلاقیت را عملکرد و شیوه رفتـاري مدرسـان در    نیتر مهمترتیب وي 

  .داندیممراکز آموزشی 

تورنس
٢

عوامل موثر در پرورش خلاقیت را؛ هـوش، خـانواده    يا مطالعهدر ) 1968(

معلـم و   یآموزش ـطیمح ـگریديجاشخصیتی افراد ذکر کرده است و در  يهایگژیوو 

رونالـد و  . دانـد یم ـآنـان مـوثر    تی ـخلاقاو نسبت به دانش آموزان را در  يرفتارسبک

استندلر
٣

پـرورش   یاصـل والـدین و مربیـان را عامـل     يها تلاش، يا مطالعهدر ) 2005(

  .باشدیممربوط  انیمربک تربیتی والدین و به سب ها تلاشکه این . اند کردهخلاقیت ذکر 

گتزلز و جسـکون 
٤

خـود یکـی از عوامـل مـوثر در پـرورش       يمطالعـه در ) 2001(

بـه مسـأله خلاقیـت و فراگیـران خـلاق       ها آنخلاقیت فراگیران را نوع نگرش مدرسان 

و همـاهنگی   باشـند یم ـاین دو معتقدند که اغلب فراگیران خلاق، کمتر مطیـع  . دانندیم

 ـیب شیپمتري با جمع دارند و رفتارشان قابل ک لـذا مدرسـانی کـه در کـلاس     . نیسـت  ین

این دو . باشندیمدردسر آفرین  ها آنکه  کنندیمفکر  باشندیمداراي سبک تربیتی مستبد 

توجـه نمـودن بـه     -2فراگیـران،   يهـا  سـوال توجـه نمـودن بـه     -1رعایت پنج اصـل؛  

 -4با ارزش اسـت،   ها دآنیعقانکته به فراگیران که  تفهیم این -3فراگیران،  يپرداز الیخ

انجـام   -6و ) در برخی مـوارد (انجام دادن کار براي خودکار بدون آن که ارزشیابی شود 

                                                                                                                              
1. Renzulli
2. Torrance
3. Ronald & Standler
4. Gatzels & Jackson
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منطقی را توسط مدرسان از عوامل مهم پرورش  يریگ جهینتو اجراي ارزیابی با دلایل و 

ک تربیتی بالنـده و مـداراگر در   و این امر جز با داشتن سب دانندیمخلاقیت در فراگیران 

  .باشدینمکلاس درس ممکن 

، نقش الگویی مدرس و بیان آزاد احساسات خود مانند؛ يا مطالعهدر ) 1990(آمابیل 

عشق و شادي، کنجکاوي در امور، فراهم آوردن محیط مثبت در کـلاس درس، داشـتن   

ی در کلاس درس، دادن روابط صمیمانه و توأم با علاقه و احترام، حاکمیت روابط انسان

کـه   داندیمعوامل پرورش خلاقیت فراگیران  نیتر مهمفرصت و استقلال به فراگیران را 

 ـآد. باشـد یم ـسبک تربیتی بالنده مدرسان  يهایژگیواین از  ری
١

يا مطالعـه در ) 1995(

طیمح ـرا  ییابتـدا در دوره  ژهی ـوبـه   آمـوزان  دانشدر  تیخلاقعامل پرورش  نیتر مهم

 یمیصـم گـرم و   یعـاطف معلمان و روابط  سیتدرو  یتیتربيها روشمناسب، یآموزش

  .داندیمدر خانواده 

لگرامیم
٢

را تـا حـد    یآموزش ـمراکـز نامناسـب   عملکرد، علت يا مطالعهدر ) 1981(

عامل  نیتر مهمکهنشان داد  يو. داندیمکنواختیو   همشکلتیتربو  میتعلاز  يادیز

 يرفتـار يهـا  روشو  یآموزش ـمراکزیآموزشيها برنامهرانیفراگدر  تیخلاقپرورش 

  .درس است کلاسمعلمان در 

 کودکـان انی ـمربو  نیوالـد کـه نموده  دییتأرا  نکتهنیا) 2005(آلبرت  يها پژوهش

اسـتفاده   یانضـباط تیمحـدود بـه نـدرت از اسـتبداد و     شانیتیتربيها روشخلاق در 

در . برخـوردار بودنـد   يری ـگ میتصمر رفتار و د يشتریبيآزاداز  کودکاننیا. کردندیم

  .بودند زییتماز حد  شیبنظم و  يداراخلاق،  کمترکودکانکهیحال

گانیا
٣

را عوامـل   تی ـخلاقيدهنـده  لیتشـک عوامـل   نیتر مهميا مطالعهدر ) 2005(

، او گـر یديجـا و در  دانـد یمرانیفراگزشیانگو  یدرونکنترلمانند، موضع  یتیشخص

رفتـار   سـبک معلمـان و   سیتدريها روش، يرهبر، يریبازخوردگ، یانسانبع توسعه منا

 ری ـزنکاتتیرعامعتقد است  يو. است ذکرکردهتیخلاقعامل  زینرا  کلاسمعلم در 

                                                                                                                              
1. Adair
2. Milgram
3. Egan
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  :گردد یخلاقفرد  ندهیآدر  کودكشودیمباعث  نیوالدو  انیمرباز طرف 

، يری ـگ میتصـم يبـرا يآزادجهـان اطـراف،    کشـف يبـرا عمل  يآزاد، ادیزاحترام 

... و گروه همسالان، ارتباط مثبت و  گرانید، ارتباط با ادیزیوابستگاستقلال عمل، عدم 

  .  باشدیمانیمربيسومقتدر بالنده از  یتیتربسبککاربردموارد مستلزم  نیاهمه  که

 ـیتربسـبک نیبهتـر کـه نشـان داد   يا درمطالعـه ) 2002( کانتور در  کـه معلمـان   یت

ازسبککهیمعلمانکهنشان داد  يوبالنده است  سبکآموزان موثراست  دانش تیخلاق

.ترند خلاقدانش آموزانشان  کنندیمبالنده درمدارس خود استفاده  یتیترب

  :است ریزيها پرسشپژوهش پاسخ به  نیایاصلبنابر آن چه گذشت هدف 

 هـا  آنر دانش آمـوزان دخت ـ  تیخلاقمعلمان زن و پرورش  یتیتربيها سبکنیبایآ

  ؟.وجود دارد میمستقرابطه 

دانش آموزان  تیخلاقبالنده توسط معلمان زن منجر به   یتیتربسبکبکارگیري  ایآ

؟گرددیمدختر 

دانـش   تی ـخلاقمـداراگر توسـط معلمـان زن منجـر بـه       یتیتربسبکيریابکارگیآ

  ؟گرددیمآموزان دختر 

    پژوهشروش

 تینظرماهو از  یکمها داده، ازنظر ياربردکروش تحقیق پژوهش حاضر از نظر اهداف

  .است  یهمبستگو روش مطالعه 

معلمان زن و  ییراهنمازن مقطع  رانیمدجامعه آماري مورد پژوهش حاضر را کلیه

شـهر   6منطقـه  آمـوزش و پـرورش    در هـا  آناول تحت نظارت  هیپایتجربدرس علوم 

  .دهدیمتشکیل معلم  42و  ریمد40تهران به تعداد 

از روش نمونه  يریگ اندازهبراي انتخاب گروه نمونه معرف و همچنین افزایش دقت 

نقـل از  ، 1970(اچ اس بـولا حجم نمونـه   نییتعو بر اساس فرمول  گیري تصادفی ساده

 کـه بـود حجم نمونه پژوهش حاضر ) معلم 38و  ریمد38(نفر  76تعداد  ) 1375، یلیاب

  .آورده شده است 1ده در جدولش يریگگروه نمونه  کیدموگرافاطلاعات 

 ـیتربسبکیسوال40پرسشنامه محقق ساخته؛ دو ابزار سنجش پژوهش حاضر را  یت

 ـیتربيها سبکبر اساس  بـر اسـاس تسـت    تی ـخلاقیسـوال 30و ) 1991(نـد یبامریت
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بـر  کـه دهـد یم ـتشـکیل  ) 1385(در درس علوم هـومن   آموزان دانشتیخلاقسنجش 

و سـپس بـه    ه براي متخصصان تعلیم و تربیت ارسـال شـد  اساس فن دلفی در سه مرحل

بیـانگر   5بیـانگر حـداقل و    1کـه   بـود 5الـی   1بـین   آنپیوستار  .دیرسیینهاشیرایو

 کـه اسـت   ذکـر لازم بـه  . اسـت  بـوده  هـا یآزمـودن حداکثر مقبولیت هر شاخص بـراي  

دانـش   تی ـخلاقو پرسشـنامه   هـا  آنرانیمـد معلمان توسط  یتیتربيها سبکپرسشنامه 

  .شده است لیتکمآموزان توسط خود معلمان 

حـداقل، حـداکثر، میـانگین،    (توصـیفی   يهـا  شـاخص ، ابتدا ها هیفرضجهت بررسی 

مربوط به متغیرها محاسبه وسـپس بـا اسـتفاده از روش همبسـتگی     ...) انحراف معیار و 

منظـور  بـه دنبـال آن، بـه    . و ملاك محاسبه شـد  نیب شیپپیرسون، ارتباط بین متغیرهاي 

در .این پـژوهش رگرسـیون چندگانـه اجـرا شـد      يها سؤالو پاسخ به  ها هیفرضبررسی 

مقـدار  کـه شـد   پژوهش حاضر اعتبار ابزار سنجش به وسیله آلفـاي کرونبـاخ محاسـبه    

شـده   81/0برابـر   آمـوزان  دانشتیخلاقو  84/0برابر یتیتربيها سبکاعتبار کل تست 

.   است

بدست آمـده  ) متخصص20دیتائیعنی(يصورییرواله روایی ابزار سنجش به وسی

  .است

  يریگگروه نمونه  کیدموگرافاطلاعات  )1(جدول 

  

  سنوات شغلی برحسب سال  تحصیلات

فوق 

  دیپلم

  لیسانس

فوق 

  لیسانس

تا  1

7  

تا  8

14  

تا  15

21  

21 

  28تا 

تا  29

35  

  مدیران

  1  8  17  12  0  6  29  3  فراوانی

  36.8  14  44.7  31.6  0  15.8  76.3  7.9  درصد

  معلمان

  26.3  10  21.1  9  3  7  21  10  فراوانی

  5.3  2  2.6  23.7  7.9  18.4  55.3  26.3  درصد

  

  ها افتهی

در  تریتـی بـه ترتیـب    يهـا  سبکخلاقیت و مشخصه هاي آماري :ها دادهتوصیف ) الف
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  .آورده شده است 2جدول 

  روه نمونهدر گ نربیتی يها سبکخلاقیت وتوصیفی  يها شاخص)2(جدول 

  کشیدگی  چولگی  انحراف استاندارد  میانگین  بیشترین  نیتر کم  تعداد  متغیرها

  -0.003  12.1860.375  104.21  133  80  38  خلاقیت

سبک تربیتی 

  بالنده
38  50  84  72.39  8.022  0.636-  0.141  

سبک تربیتی 

  مداراگر
38  12  41  27.74  6.931  0.099  -0.21  

سبک تربیتی 

  مستبد
38  16  59  31.92  11.4120.7050.007

  : موارد زیر را استنتاج کرد توانیم2از ارقام جدول 

، از دیدگاه گروه هاي نمونه به گونه کلی نشـان  یتیتربسبکسه يها نیانگیممقایسه 

  .بالنده اختصاص دارد یتیتربسبکدر گروه نمونه به  یتیتربسبکنیشتریبکه  دهدیم

کـه   کنـد یم ـاز دیـدگاه گـروه نمونـه مشـخص      غییرهـا متمقایسه انحراف استاندارد 

 ـمسـتبد   یتیتربسبکپراکندگی در  اسـتو پراکنـدگی در متغییـر     هـا  سـبک ریسـا از  شیب

.باشدیم12.186خلاقیت برابر 

 ـیتربسـبک نمره به  نیشتریبمدارا گر و  یتیتربسبکبه کمترین نمره  داده بالنـده  یت

.باشدیم133ترین نمره آنو بیش 80شده است و کمترین نمره خلاقیت

چولگی مثبت بیانگر آن است که چولگی توزیع نسبت به توزیع نرمال بـه راسـت و   

  .کشیدگی مثبت نشان دهنده آن است که توزیع از توزیع نرمال بلندتر است

  :ها دادهتحلیل ) ب

  )P < 0.01(تربیتی معلمان و خلاقیتيها سبکماتریس همبستگی بین  )3(جدول

  سبک تربیتی مستبد  سبک تربیتی مداراگر  )1(ک تربیتی بالندهسب  متغیر

- 0.418- 0.4360.096  تیخلاق

سبک تربیتی بالنده معلمان و که همبستگی میان  دهدیمماتریس همبستگی بالا نشان 
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بـه  . درصد معنـادار اسـت   99مثبت است که در سطح ) =0.436r(آموزان دانشخلاقیت 

و  ابـد ی یم ـافـزایش   آموزان دانشتی بالنده، میزان خلاقیت عبارتی با کاربست سبک تربی

، رابطه اي )=r-0.096(آموزان دانشسبک تربیتی مداراگر معلمان و خلاقیت میان رابطه 

میـان  رابطه. شودینمبه عبارتی فرض صفر رد . منفی و معکوس است که معنادار نیست

درصـد   99در سـطح  ) =r-0.418(آموزان دانشسبک تربیتی مستبد معلمان و خلاقیت

بدین معنی که بـا افـزایش اسـتفاده از سـبک     . معنادار است رابطه منفی و معکوس است

  .ابدی یمنیز کاهش  ها آنآموزان دانشتربیتی مستبد از سوي معلمان، میزان خلاقیت 

  خلاقیتکننده  ینیب شیپخلاصه تحلیل واریانس و رگرسیون براي متغیرهاي  )4(جدول 

  SSdf  MS  F  P  R  R2  RAdj  شاخص

  0.125  0.196  1074.3393358.1132.7551.0500.442  رگرسیون

          129.999  34  4419.977  باقیمانده

            37  5494.316  کل

  خلاقیتکننده  ینیب شیپآماري رگرسیون براي متغیرهاي  يها شاخص)5(جدول

  Bβ  t  P  متغیرها

  0.057  1.974    48.234  مقدار ثابت

  0.011  2.700  0.477  0.725  بک تربیتی بالندهس

  0.898  0.129  0.022  0.039  سبک تربیتی مداراگر

0.0760.0710.3800.707  سبک تربیتی مستبد

 نیب شیپآماري رگرسیون متغیرهاي  يها شاخصبا توجه به نتایج تحلیل واریانس و 

ی دربـاره خلاقیـت   تربیت ـ يهـا  سـبک به دست آمده براي متغیرهـاي   Fخلاقیت، میزان 

 ـبراسـاس مـدل رگرسـیون، متغیرهـاي      .)>05/0Pو =2.755F(معنادار است   ـ شیپ نیب

بـین ترکیـب خطـی    . بخشی از تغییـرات مربـوط بـه خلاقیـت را تبیـین کننـد       توانندیم

 19و در مجموع ) R=0.442(با خلاقیت رابطه معناداري وجود دارد نیب شیپمتغیرهاي 

R2=196/0(کندیمدرصد خلاقیت را تبیین 
در صورت تعمیم نتـایج نمونـه    نیچن هم). 



143  ...تیخلاقی معلمان با پرورش تیتربي ها سبکرابطۀ 

درصـد از واریـانس    12قادر بـه تبیـین    نیب شیپمورد مطالعه به جامعه اصلی، متغیرهاي 

، ضریب رگرسـیون متغیرهـاي   4.12بر اساس جدول ). RAdj=125/0(باشدیمخلاقیت 

 يا گونـه لاقیـت را بـه   تغییـرات خ  تواننـد یم ـکه تنها یک متغیـر   دهدیمنشان  نیب شیپ

که این  دهدیمنشان ) t=2.7و >011/0P(وزن سبک تربیتی بالنده . معنادار تبیین نمایند

  .کنند ینیب شیپتغییرات مربوط به خلاقیت را  تواندیممتغیر به طور معناداري 

  يریگ جهینتوبحث

  :مطالب زیر استپژوهش حاضر بیانگر  يها افتهی

 ـیتربيهـا  سبکنیبکهاست  نیاگر انیبر پژوهش حاض افتهینینخست معلمـان و   یت

يهـا  افتهیبا  افتهینیاوجود دارد يمعنادارو  میمستقرابطه  ها آندانش آموزان  تیخلاق

، )2001(گتزلـز و جسـکون   ، )1992(جانسـنز و چیدکـوو ، )1991(نـد یبامریپژوهش ـ

 ـآد، )1981(لگـرام یم، )1968(تـورنس  ، )1999(رنزولـی  ، )2005(رونالد و استندلر  ری

  . مطابقت دارد گرانیدو  ) 1995(

  :کهاست  نیاانگریبپژوهش حاضر  افتهینیدوم

) =0.436r(رابطـه مثبـت   آموزان دانشسبک تربیتی بالنده معلمان و خلاقیت میان .1

به عبارتی با کاربست سبک تربیتی بالنده، میـزان  . درصد وجود دارد 99در سطح معنادار

سبک تربیتـی مسـتبد معلمـان و خلاقیـت    میان و . ابدی یمافزایش  آموزان انشدخلاقیت 

. درصد معنادار اسـت  99وجود دارد که در سطح ) =r-0.418(یمنفرابطه  آموزان دانش

بدین معنـی کـه بـا افـزایش اسـتفاده از سـبک       . این رابطه، رابطه منفی و معکوس است

کـه ابـد ی یمنیز کاهش  ها آنآموزان دانشتربیتی مستبد از سوي معلمان، میزان خلاقیت

،  )1379(یدهقـان ،)1382(زاده  یبندل، )1382(يغباریپژوهشيها افتهیبا  ها افتهینیا

)1990(آمابیل ،  )2003(والاس ،)1991(ندیبامر، )1388( یلیخل،  )1378(یرکمالیم

زلنـدز ید، )2002( تورکـان ،)2005(گانیا، )2005(، آلبرت )2001(گتزلز و جسکون ،

  .مطابقت دارد  گرانیدو ) 2000(

رابطـه    آمـوزان  دانـش سـبک تربیتـی مـداراگر معلمـان و خلاقیـت      کاربستمیان.2

)0.096-r= ( به عبـارتی  . منفی و معکوس است و معنادار نیست يا رابطهکهوجود دارد

 ـیتربسـبک کاربسـت و  شـود ینمفرض صفر رد  باعـث   معلمـان  يسـو مـداراگر از   یت
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، )1379(یدهقـان يها پژوهشيها افتهیبا  افتهینیاکه. شودینمدانش آموزان  تیخلاق

  .مطابقت دارد)1991(ندیبامر، )1388( یلیخل، )1382(یهاشم،)1377(برومند 

رابطه مثبت وجود  آموزان دانشسنوات خدمت مدیران و معلمان و خلاقیت  انیم.3

بـین سـبک تربیتـی بالنـده و سـنوات     . آماري معنادار نیسـت  دارد اما این رابطه به لحاظ

رابطه مثبت و بین سبک تربیتـی مـداراگر و   ) 0.221(و معلمان ) 0.024( خدمت مدیران

رابطه منفی و بـین  ) -0.07(خدمت معلمان و سنوات) -0.221( خدمت مدیرانسنوات

) -0.213( مـان  و سـنوات معل ) -0.173( خدمت مدیران سبک تربیتی مستبد و سنوات

  .روابط همبستگی به دست آمده به لحاظ آماري معنادار نیستند. رابطه منفی وجود دارد

تربیتی بالنده، مداراگر، مستبد و خلاقیت با ارتباط رشته  يها سبکانیمروابط 

ایـن   کـه   -0.068و  067، 0.143، 0.197: تحصیلی و رشته تـدریس عبارتنـد از   

  .نیستند يمعناداراظ آماري رابطه روابط به دست آمده به لح

 ـاانگریبپژوهش حاضر  افتهینیسوم  ـیتربيهـا  سـبک کـه اسـت   نی معلمـان در   یت

R2=196/0(کندیمنییتبرا  ها آندانش آموزان  تیخلاقدرصد  19مجموع 
 ـ).    نیهمچن

قـادر بـه    نیب شیپدر صورت تعمیم نتایج نمونه مورد مطالعه به جامعه اصلی، متغیرهاي 

 سـه یمقاو بـر اسـاس   ). ). RAdj=125/0(باشدیمدرصد از واریانس خلاقیت  12تبیین

و >011/0P(تنها سبک تربیتی بالنـده بـا وزن    یتیتربسبکضریب رگرسیون متغیرهاي 

2.7=t (کنند ینیب شیپمعنادار  يا گونهتغییرات مربوط به خلاقیت را به  توانندیم .  

مـوثر   آمـوزان  دانشتیخلاقدر  يمتعددامل و عو ادیزيرهاییمتغکهستینيدیترد

، یآموزش ـطیمح ـ، تیشخص ـ، هـوش،  ياقتصـاد تیوضـع ازجملـه خـانواده،    باشندیم

 کـه موجب شده است  رهاییمتغنیاساختن  یکمدر  يدشواراما ... و  سیتدريها روش

را ) مقتدر بالنده، سهل انگار و مسـتبد (معلمانینیتربسبکسه  ریتأثدر پژوهش حاضر 

 19حـدود   یکوچکدرصد  کهیطیشرادر . میدهمورد مطالعه قرار  تیخلاقرییمتغيرو

 ـبالـذا   کندیمنییتبیتیتربيها سبکرا  تیخلاقانسیواردرصد   کـه اذعـان داشـت    دی

  .گرفت دهیناددینبارا  نهیزمنیادر  گریدنقش عوامل مهم 

آمـوزش   يهـا  دورهو  آموزشی يها کارگاهبا برگزاري که؛ گرددیمدر پایان پیشنهاد 

کلاس به سرفصـل دروس مراکـز   تربیتی در شیوه هايبحث افزودنضمن خدمت و با 
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معلمـان در مـدیریت    تربیتـی سبک تربیت دبیري، براي ارتقاي يها رشتهتربیت معلم و 

 کهشوند  رفتهیپذيافرادشودکهتوجه  نکتهنیادر استخدام معلمان به و  .کلاس اقدام شود

 ییشناسـا را  باشـند یممستبد  یتیتربسبکيداراکهرا  یمعلمانو ریپذ سلطهنه  و گر سلطهنه 

.ندینمایمعرفیتیتربسبکرییتغيبراو به مشاوران 
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پرورشمعاونانومربیانشغلیرضایتبامرتبطعواملبررسی

  تهرانشهرمتوسطهمقطع

زمانیغراص
1

  

کیاهایده ترابی
2

  

  چکیده

هدف مقاله حاضر بر آن است تا با توجه به گستردگی و تنوع کنونی وظائف تربیتی، با هـدف شـناخت   

عوامل مؤثر در رضایت شغلی مربیان و معاونان پرورشی مشخص نماید آیا عوامل حرفه اي مربیـان بـه   

ب به ایفاي وظائف خـویش  گونه اي هست که رضایت شغلی آنان تأمین شده، با انگیزه و کارآیی مطلو

در مطالعـه  . باشـد یم ـپردازند یا خیر؟ ماهیت این پـژوهش کـاربردي و از نـوع توصـیفی و اسـتنباطی      

مقدماتی طی نظرسنجی از مربیان عوامل شغلی که از نظر آنان براي ایفاي مطلوب وظائفشان مهم بـوده  

ظر گرفته شده اند و در قالب پنج است فهرست شده، سپس مهمترین آنها، بصورت عوامل پنج گانه در ن

هاي براي تجزیه و تحلیل نتایج، شیوه. فرضیه، تأثیر آنها بر رضایت شغلی مورد بررسی قرار گرفته است

نتایج .مورد استفاده واقع شده اند) آزمون آماري همبستگی گشتاوري پیرسون(آمار توصیفی و استنباطی 

رورشی عوامل پنج گانه شغلی را از وضعیت مطلوبی برخوردار مطالعات نشان دادند، مربیان و معاونان پ

با توجه به اینکه نگرش مربیان و معاونان پرورش نسبت به عوامل شغلی مناسب نبوده  است، . دانندینم

از رضـایت شـغلی   %) 46(بطوریکه حدود نیمـی ا ز مربیـان   . رضایت شغلی آنان نیز کاهش یافته است

اند میان عواملی شغلی و رضایت شـغلی  ین آزمون آماري فرضیات نشان دادههمچن. برخوردار نبوده اند

با توجه بـه ادغـام    رسدیمکه به نظر . مربیان و معاونان پرورشی ارتباط معنی داري وجود نداشته است

معاونت پرورشی در معاونت آموزش عمومی طی چند سال قبل، و بـدنبال آن احسـاس منفـی مربیـان     

ن مسئله، عدم امنیت شـغلی و وضـوح جایگـاه سـازمانی آنـان در نظـام آمـوزش و        محترم نسبت به ای

.پرورش، رضایت شغلی آنان را تحت الشعاع قرار داده است

مربیـان ترتیبـی و معاونـان     رضایت شـغلی، عوامـل شـغلی مربیـان و معاونـان پرورشـی،      :کلیدي واژگان

  .پرورشی

                                                                                                                              

a_zamani@sbu.ac.irدانشجوي دکتري مدیریت آموزش عالی دانشگاه شهید بهشتی،1.

  کارشناس ارشد مدیریت آموزشی از دانشگاه شهید بهشتی. 2

9/4/91: تاریخ پذیرش        20/10/90: تاریخ دریافت
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  مقدمه

سازمانی که از شکل گیري و مطالعـات اولیـه   نظر به پیشرفت و توسعه علوم مدیریتی و 

، مقوله رضایت شغلی پیچیده ترین و جنجـال برانگیزتـرین   گذردیمآن حدود یک قرن 

بعنوان مثال در مطالعات کلاسـیک از جملـه نهضـت روابـط     . موضوعات آن بوده است

لیـل  انسانی این موضوع با تأکید بر کارکنان خوشحال مورد توجه واقع شده هر چند به د

اما امروزه . نگریستندتازگی آنها صاحبنظران صرفاً از جنبه افزایش تولید به این مقوله می

با توجه به توسعه علوم مدیریتی آگاهی از ضرورت پـرداختن بـدانها، ایـن مفهـوم نیـز      

اهمیت ویژه خود را چه در میان نظریه ها و چـه در عرصـه عمـل سـازمانهاي مختلـف      

له به خصوص در سازمانهاي اجتماعی همچون نظـام آمـوزش و   این مسئ. بازیافته است

چرا که بخش عمـده اجـزاي سـه گانـه     . پرورش از اهمیت صد چندانی برخوردار است

بنابراین توجه به مسئله . دهندیمدرون داد، فرایند و برون داد آن را افراد انسانی تشکیل 

قبیـل پـرورش خلاقیـت    رضایت شغلی مربیان و معاون پرورشی که وظائف خطیري از 

نسل آینده ساز، خودباوري و اعتماد به نفس، غنی سـازي اوقـات فراغـت، شـناخت و     

را در ... تعهد نسبت به فرهنگ ملی، تلاش در جهـت سـازندگی و پیشـرفت کشـور و     

میان دانـش آمـوزان بـر عهـده دارنـد، چنانچـه از شـرایط حرفـه اي و شـغلی مناسـبی           

ه انگیزه شـده، پـرورش نسـل نوجـوان در کنـار آمـوزش       برخوردار نباشند، فاقد هرگون

 -لذا مقاله حاضر بر آن است تا عوامل شغلی.مفاهیم و تجارب درسی میسر نخواهد شد

سازمانی مربیان و معاون پرورشی را کـه بـه زعـم آنـان از موقعیـت خاصـی در تـأمین        

  .تشریح نمایدرضایت شغلی دارد مورد شناخت قرار داده و نحوه ارتباط این عوامل را 

. باشدیمتحقق هرگونه هدفی در سازمانها، مستلزم فراهم بودن شرایط و امکانات لازم 

. باشـد یم ـبطوریکه امروزه بیشترین انرژي و زمان برنامه ریزان سازمانی معطوف بدین امر 

در حیطه تعلیم و تربیت و بخصوص فعالیتهاي تربیتی نیز این مسئله بیش از دیگر عرصـه  

کـه   باشـند یم، چرا که در بعد آموزش و تدریس اهداف شفاف و عملیاتی دینمایمها رخ 

. به تبع آن انجام فعالیتها، نحوه اندازه گیري و ارزشیابی نیز از وضوح لازم برخوردار اسـت 

اما فعالیتهایی مانند ایجاد تعهد و وفاداري نسـبت بـه ارزشـهاي ملـی و مـذهبی، پـرورش       

اهداف و وظائف پرورشی است که بـه لحـاظ مفهـومی و کلـی      که از جمله... خلاقیت و 
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و از همـین  . طلبدیمبودن نه تنها سهل و ساده نبوده، بلکه دقت نظر، تجربه و تخصص را 

جاست که مسئولیت خطیر و حساس عهده داران وظائف صف ایـن نهـاد یـا بـه عبـارتی      

چنانچه تحول و اثربخشـی   به هر حال. گرددیممربیان و معاونان پرورشی مدارس، نمایان 

نظـام آمـوزش و پـرورش باشـد      اندرکاران دستبیشتر نهاد ترتیبی مورد توجه مسئولان و 

بهبود شرایط شغلی مربیان و معاونان پرورش، ایجاد امکان ارتقـاي شـغلی از قبیـل     دیبایم

ن یـا بـه قـول صـاحبنظرا    . فراهم آید تا رضایت شغلی آنان تأمین گـردد ... ادامه تحصیل و

لـذا انجـام چنـین    . نگرش و احساس مثبت در میان آنان نسبت به شغل خود، حفظ شـود 

تـا مشـخص شـود پـس از سـالها از       دیرس ـیم ـپژوهشی از این جهت ضروري بـه نظـر   

نهاد پرورشی عوامل ایجـاد کننـده رضـایت شـغلی مربیـان کدامنـد؟ و آیـا از         يریگ شکل

قیقات انجام شده در این زمینه حـاکی  رضایت شغلی برخوردار هستند یا خیر؟ بررسی تح

  . از تحقیقات محدودي در این خصوص بوده است

محققان و صاحبنظران مختلفی که در زمینه رضایت شغلی، مطالعاتی انجام داده انـد،  

همگی به این نتیجه دست یافته اند که رضایت شغلی باعث افـزایش و بهبـود عملکـرد    

آورد تر اهداف سازمانی را پدید میتحقق مطلوب و افزایش عملکرد نیز. گرددیمشغلی 

که همواره مورد توجه مدیران و مسئولان سازمانی قرار داشـته اسـت پـر واضـح اسـت      

زیرا  باشدیممختلف تعلیم و تربیت  يها عرصهرضایت شغلی از مقولات بسیار مهم در 

اي برخـوردار   اهداف آن از نوع انسانی بوده و دست یابی آنهـا از اهمیـت فـوق العـاده    

به خصوص اهداف نهاد تربیتی در نظام آمـوزش و پـرورش کـه از اهمیـت صـد      . است

چندانی برخوردار است و تحقق آنها منوط به احساس رضایت شغلی مربیان تربیتی مـی 

پژوهش حاضر نیز در همین راستا و در جهت شناخت عوامل مرتبط با رضـایت   .باشد 

لعات و بررسی پژوهش هاي انجام شده، با توجه به مطا. شغلی آنان صورت گرفته است

از جملـه تحقیقـی   . اهمیت موضوع نشانگر توجه برخی محققان به این مقوله بوده است

که در استان کرمان در ارتباط با عوامل مؤثر در افزایش انگیزش شغلی مربیـان پرورشـی   

نـاي حرفـه اي،   صورت گرفته و نشان داده است فراهم ساختن زمینه توسعه شـغلی و غ 

ارزشیابی دقیق و مستمر از نحوه عملکرد مربیـان، تصـریح و تـدوین اهـداف روشـن و      

متعالی، ایجاد شرایط مطلوب و مناسب کار، برقراري نظام صـحیح و عادلانـه پـاداش و    
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تنبیه، بالا بردن حرمت اجتماعی و تأمین امکانـات مـادي و رفـاهی در ایجـاد انگیـزش      

اي بیشـترین  و فراهم ساختن توسعه شغلی و غناي حرفـه  ،است شغلی مربیان مؤثر بوده

  )1372منظري توکلی، . (تأثیر را بر رضایت شغلی مربیان داشته است

غناي شغلی، همچون مقوله ارتقـاي شـغلی افـزایش مسـئولیت هـا و وظـائف را در       

زمینـه   بـدنبال داشـته باشـد،    تواندیمبردارد که با توجه به پیشرفتی که در حرفه تربیتی 

همچنــی وضــوح و شــفافیت اهــداف ســازمانی و . آوردیمــرضــایت شــغلی را فــراهم 

ارزشیابی دقیق فعالیتها با توجه به گستردگی که در حیطه فعالیتهاي تربیتی وجـود دارد،  

به عنوان عوامل بهداشتی که در نظریه هرزبرگ نیز بـدان اشـاره شـده از بـروز      تواندیم

  .یدنارضایتی شغلی پیشگیري نما

در تحقیقی دیگري پیرامون سنجش میزان رضایت شغلی مربیان تربیتی شـهر تهـران   

نیز، ارتباط میان دو متغیر نظام روابط کار و نظام ارزشی مربیان با رضـایت شـغلی آنـان    

که نتایج حاکی از آن بوده که نظام کار و رضـایت شـغلی   . مورد بررسی واقع شده است

اند در حالیکه نظام ارزشی مربیان با رضـایت شـغلی آنهـا     مربیان با یکدیگر مرتبط بوده

به عبارتی روابط کار و فرایند انجام فعالیتها و وظـائف بـه عنـوان    . ارتباطی نداشته است

عوامل شغلی، رضایت مربیان را تحت تأثیر قرار داده در حالیکه نظام ارزشـی بـه لحـاظ    

؛ لویرچیدم. (شغلی نداشته استشخصی و منحصر به فرد بودن آنها تأثیري در رضایت 

بنابراین اهداف سازمانی و ارزشیابی دقیق فعالیتها با توجه به گسـتردگی کـه در   ). 1371

به عنـوان عوامـل بهداشـتی کـه در نظریـه       تواندیمحیطه فعالیتهاي تربیتی وجود دارد، 

  .هرزبرگ نیز بدان اشاره شده از بروز نارضایتی شغلی پیشگیري نماید

یگر نیز در استان سمنان تحت عنـوان برخـی عوامـل مـؤثر در تواناسـازي      بررسی د

مربیان مقطع دبیرستان انجام شده است که نتایج بدست آمده حاکی از این بوده است که 

. وظائف، مسئولیت ها و اهداف پرورشی تا حدودي از شفافیت لازم برخـوردار نیسـت  

ایجاد محیط کاري سـالم، قـدردانی   همچنین مشارکت دادن مربیان در تصمیم گیري ها، 

. از فعالیت ها و روشن بودن اهداف کاري همگی بر تواناسـازي آنهـا تـأثیر مثبـت دارد    

  )1379سهرابی، (

وجود ارتباط میان عملکرد و رضایت شـغلی همانگونـه کـه در مطالعـات مربـوط بـه       
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شهرسـتان   رضایت شغلی وجود دارد، در مورد مربیان پرورشی نیز طی مطالعـه اي کـه در  

اندیشمک در خصوص رضایتمندي شغلی مربیان و ارتباط آن با عملکـرد پـرورش انجـام    

بطوریکه محقق نتیجه گیري نموده مربیانی که رضایت شـغلی  . شده، به اثبات رسیده است

  )1375جودکی، . (بالایی داشته اند کارآیی بیشتري از خود نشان داده اند و بالعکس

سازمانی همه اذعان دارنـد کـه رضـایت شـغلی نـه تنهـا        صاحبنظران و اندیشمندان

، بلکه منجر بـه کـاهش جابجـایی هـا و ثبـات      گرددیمموجب افزایش و بهبود عملکرد 

چنانچه افرادي که از رضایت شغلی برخوردارند، بـه  . شودیمشغلی اعضاي سازمان نیز 

از شغل خویش راضی  اما کارکنانی که. دهندینمشغل خود علاقه مند بوده، آن را تغییر 

در این زمینه با توجه به گـرایش  . باشندیمنیستند در هر فرصتی بدنبال تغییر شغل خود 

برخی مربیان مبنی بر تغییر از شاخه تربیتی به شاخه آموزشی و تمایل آنان به آموزش و 

 بررسی نظرات مربیـان «تدریس به جاي فعالیتهاي تربیتی در مدرسه، مطالعه اي با عنوان 

انجام یافته و عواملی به ترتیـب  » شهر شیراز پیرامون علل گرایش آنان به شاخه آموزشی

  :اولویت بدین شرح بدست آمده است

  تنوع و کثرت وظایف پرورشی و عدم سنخیت آنها با یکدیگر -1

عدم امکانات و مکان مناسبی براي فعالیتهاي پرورشی-2

کم توجهی مدیران به فعالیتهاي ترتیبی-3

ی بین خانه و مدرسه در بکارگیري شیوه هاي ترتیبیناهماهنگ-4

عدم تخصص و آگاهی مربیان از روشهاي تربیتی و  ضعف آموزش هاي ارائه شـده  -5

. به آنان

مجموعه این عوامل به عنوان عوامل نارضایتی شغلی منجر بـه ایـن شـده اسـت کـه      

الیـت در شـاخه   خواهـان فع نداشـته و   مربیان رغبتی به ادامه فعالیت در شاخه پرورشی

) 70، ص 1377حق پرست، . (آموزشی باشند

رضـایت   دی ـآیم ـچنانچه از مطالعات فوق و مبانی نظري مربوط به رضایت شغلی بر 

بنـابراین جهـت کـارآیی و اثـربخش     . باشـد یم ـشغلی تحت تأثیر عوامل مختلف شـغلی  

طـور تحقـق   آمـوزان و همین فعالیتهاي تربیتی در مدارس و رفـع نیازهـاي پرورشـی دانـش    

اهداف تربیتی نظام آموزش و پرورش، شایسته است نسبت بـه شـناخت و بهبـود عوامـل     
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  .شغلی مربیان توجه و عنایت لازم به عمل آید تا عملکرد آنان مطلوب و مؤثر واقع گردد

مقوله رضایت شغلی ازجمله موضوعاتی است که هم از نظر مـدیران و هـم از نظـر    

از دیدگاه مدیران هنگـامی کـه   . اي برخوردار استالعادهفوقکارکنان سازمانها از اهمیت 

اعضاي سازمان از رضایت شغلی برخوردار باشـند تـلاش و فعالیـت آنـان در راسـتاي      

تحقق اهداف سازمانی معطوف شده و منجر به افزایش کارآیی و اثربخشی سازمانی مـی 

هـاي  ی از جهـت نظـام  کارکنان نیز معتقدند چنانچه سازمانها محیط شـغلی مناسـب  . شود

تشویقی، وضوح اهـداف و وظـائف، تـأمین نیازهـاي قـدر و منزلـت و خودیـابی و در        

مجموع شرایط مطلوبی براي انجام فعالیتهـا فـراهم آورنـد بطوریکـه نیازهـاي فـردي و       

دهنـد، احسـاس تعلـق    شغلی آنان رفع گردد، به خوبی وظـائف سـازمانی را انجـام مـی    

لامتی جسمی و روحی و سرانجام حداکثر کـارآیی برخـوردار   نمایند و از سسازمانی می

اند که رمز موفقیـت و پیشـرفت آنهـا    سازمانهاي موفق و پیشرو هم دریافته. خواهند بود

شود بلکـه مهـم تـر از آن بـه     صرفاً در جذب نیروي انسانی توانا و کارآمد خلاصه نمی

جهـت جلـب هرچـه بیشـتر      هـایی اندیشند و به اتخاذ سیاسـت نگهداري این نیروها می

هاي عادلانه، آموزش هاي تشویقی و پاداشرضایت شغلی آنان، همچون اجراي سیاست

به هرحـال نظـر بـه    . پردازندمی... شغلی و  راهکار هايو بهسازي منابع انسانی، تدوین 

. انـد اهمیت این مقوله، صاحبنظران مختلفی به بحث و بررسـی در ایـن زمینـه پرداختـه    

رضایت شغلی حالتی مطبوع یا عاطفی و مثبـت از ارزیـابی   «: معتقد است» كلا«ازجمله 

باشـد کـه شـغل همـان چیـزي را      شغل یا تجارب شغلی است و ناشی از این ادراك می

لاك، (کند که عضو سازمان بـراي آن در موقعیـت شـغلی ارزش قایـل اسـت      فراهم می

و مثبت کارکنـان بـه شـغل    احساس مساعد «به عبارتی رضایت شغلی به عنوان ). 1976

خود در سازمان متأثر از نیازها ، انگیزه ها، علائق از یک طرف و شرایط شغلی از طرف 

بنـابراین بـرآورده شـدن نیازهـا و شـرایط      ) 126، ص 1374زاده، عباس(باشد دیگر می

. رودکاري مورد نظر، ازجمله عوامل مهم در جلب رضایت شـغلی افـراد بـه شـمار مـی     

بـه دو دسـته عوامـل    ) بهداشـت  -انگیـزش (زبرگ نیز در تئوري دو عـاملی  چنانچه هر

خط مشی هاي سازمان، نحوه اداره امور، سرپرستی و نظارت شغلی، حقوق و (بهداشتی 

موفقیت در انجام کار، شناسـایی، مسـئولیت، رشـد و    (و عوامل انگیزشی ...) دستمزد و 
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شـتی در سـازمان منجـر بـه نارضـایتی      افزاید نبود عوامـل بهدا اشاره کرده، می) پیشرفت

در حالیکـه عـدم تـأمین    . شود اما فراهم بودن آنها، نقشـی در رضـایت نـدارد   شغلی می

و برعکس عوامل بهداشتی تأمین آنها . عوامل انگیزشی زمینه نارضایتی را پدید می آورد

ت مزلو نیز در نظریـه سلسـله مراتـب نیازهـا، احتیاجـا     . شودمنجر به رضایت شغلی می

 -3نیـاز بـه امنیـت     -2نیازهاي فیزیولوژي  -1: نمایدبندي میبشري را بدین شرح طبقه

که ظهور هر یـک  . نیاز به خودیابی -5نیاز به احترام  -4) اجتماعی(نیاز به تعلق داشتن 

بـا توجـه بـه    . دانـد هاي بالاتر را منوط به تأمین نیازهاي سطوح پائین میاز نیازهاي رده

بنا بر اظهارات مربیان تربیتی در تحقیق مقدماتی و ارائه نظـرات آنهـا در    موارد مذکور و

اي ناخشنودي آنها را فراهم کرده است ها، آنچه بیش از هر مسئلهطول اجراي پرسشنامه

پسـت   1385تا حدود سال  1380بلاتکلیفی جایگاه سازمانی بوده است چنانچه از سال 

هـا از چـارت سـازمانی    پـرورش و اسـتان   معاونت پرورشی در سطح وزارت آموزش و

حذف و در بخش آموزش عمومی ادغام گردید و در منـاطق نیـز تحـت نظـر مسـئولان      

و این درحالی بود کـه از ابتـداي انقـلاب تـا سـالهاي پایـان جنـگ        . مقاطع قرار گرفت

اي برخوردار بـوده و مربیـان بـا تمـام وجـود در آن      تحمیلی نهاد تربیتی از جایگاه ویژه

آموزان از بعد فرهنگی و مسـائل عقیـدتی   الهاي بحرانی به هدایت و جهت دهی دانشس

زیرا اکثر آنان از میان نیروهاي متعهدي برگزیـده شـده بودنـد کـه     . پرداختندسیاسی می

بـه همـین   . اندمعیشتی با علاقه و انگیزه به این حرفه روي آورده -فراتر از مسائل مادي

نارضایتی آنان ناشی از کمبودهایی است که عدم وضـوح   لحاظ در حال حاضر بیشترین

جایگاه سازمانی و عدم توجـه کـافی بـه مسـائل کـاري، در نیازهـاي قـدر و منزلـت و         

  .خودیابی آنان به وجود آورده است

اـط دارد،  با توجه به موارد مذکور عواملی که به نظر می رسد با رضایت شغلی مربیان، ارتب

تا حدودي منطبق بر نظریـه دوعـاملی هـرز بـرگ     ) اشاره کرده بودند چنانچه خود نیز بدانها(

  :باشنداین عوامل بدین شرح می. دهدباشد که اساس پژوهش حاضر را تشکیل میمی

طـی بخشـنامه    :ارتقاء جایگاه مربیان تربیتی به معـاون پرورشـی در مدرسـه    -1

رورشـی مدرسـه،   ، پست معاونـت پ  3/3/79ارسالی از وزارت آموزش و پرورش مورخ 

هاي مختلف تحصیلی به منظور تقویت و تحکیم مدیریت پرورشـی و افـزایش   در دوره
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بخشـنامه  . (هاي شغلی نیروهاي انسـانی حـوزه پرورشـی ایجـاد شـد     اختیارات و انگیزه

آمـوز  تا در مدارسی که تعـداد دانـش  ) 1379آموزش و پرورش به کلیه مناطق و نواحی، 

مربیان تربیتی با پست معاون پرورشی به صورت تمام وقـت   نفر است 325آنها کمتر از 

به ایفاي وظائف پرورشی بپردازند و در مدارسی که تعـداد دانـش   ) همه روزهاي هفته(

براساس مازاد تعـداد دانـش  (نفر باشد، مربی یا مربیان تربیتی دیگر  325آموزان بیش از 

.به فعالیت بپردازندتحت نظر و با هماهنگی معاونت پرورشی مدرسه ) آموزان
1

  

طبق نظریه دوعاملی هرز برگ رشد و پیشرفت شغلی ازجمله عوامل انگیزشـی مـی  

  .شودباشد که چنانچه براي افراد در سازمانها فراهم گردد، منجر به رضایت شغلی می

هـاي پرورشـی در ازاء هـر    در حیطه فعالیت :نسبت دانش آموز به مربی تربیتی -2

گیـرد و  یک نفر مربی یا معاون پرورشی به واحد آموزشی تعلق مینفر دانش آموز،  325

نفر مازاد دانش آموز یک ساعت مربی تربیتی در اختیار مدرسه قـرار مـی   50در ازاء هر 

.گیرد
2

برحسـب تعـداد   (بدیهی است مدارسی که شامل اختصاص یک یـا چنـد مربـی     

ون پرورشـی بـه ایفـاي    شوند، مربیان با همـاهنگی و تحـت نظـر معـا    می) آموزاندانش

  .پردازندوظائف خود می

حیطه نظارت و تعداد افرادي که تحت نظـارت و سرپرسـتی فـرد در سـازمان قـرار      

آیند که چنانچه مورد به شمار می) عوامل بهداشتی(اي دارند، جزء عوامل شغلی و حرفه

  .شوندرضایت کارکنان نباشند جزء منابع مهم نارضایتی محسوب می

طبـق قـوانین و مقـررات انتصـابات      :حصیلی مرتبط با فعالیتهاي تربیتیرشته ت -3

هـاي تحصـیلی، فـارغ    آموزش و پرورش، در انتصاب معاون یا مربی پرورشی کلیه دوره

التحصیلان رشته هاي امور تربیتی، تربیت بدنی، مشاوره و معـارف اسـلامی از اولویـت    

بخشـنامه وزارت  (وب مـی گـردد   ها، رشته غیر مـرتبط محس ـ برخوردارند و دیگر رشته

رشته تحصیلی ازجمله شرایط احراز پست سازمانی است که ) 1379آموزش و پرورش، 

                                                                                                                              

نفـر   150باشد که براساس مازاد نفر می 150است هم اکنون نسبت دانش آموز به مربی در مدارس لازم به ذکر . 1

.گیردنفر مازاد، یک ساعت تربیتی تعلق می 20دانش آموز، در ازاي هر 

.نفر کاهش یافته است 20نفر به  50در حال حاضر تعداد مازاد دانش آموز از . 2



157  ...بررسی عوامل مرتبط با رضایت شغلی مربیان و 

توانند در شغل مربوط بـه خـوبی   چنانچه افراد داراي مدرك تحصیلی مرتبط نباشند نمی

ایفاي وظیفه نمایند و ایـن شـرایط شـغلی در قـوانین و مقـررات اسـتخدامی سـازمانها        

چنانچـه ایـن   . ردد تا راهنمایی براي جذب و نگهداري نیروي انسانی باشدگمنعکس می

شرایط در حد مکتوب باقی مانده و براي بعضی از اعضـاء و نـه تمـامی افـراد رعایـت      

پـس  . شـود گردد نه تنها موجب هرج و مرج شده بلکـه باعـث نارضـایتی دیگـران مـی     

تـوان  را نیز می) تحصیلی نوع مدرك و مقطع(شرایط استخدامی ازجمله شرط تحصیلی 

  .جزء شرایط شغلی به حساب آورد

براساس شیوه متـداول در   :هاي ارزشیابی خاص فعالیتهاي تربیتیتدوین ملاك -4

مدارس، ارزشیابی از عملکرد کلیه کارکنان مدارس، طبق فـرم ارزشـیابی واحـدي بـراي     

سد تهیه فرم مدون و ردر حالیکه به نظر می. پذیردهاي سازمانی صورت میتمامی پست

مستقل از فرم ارزیابی سایر کارکنان مدرسه، مبنی بر شرح وظـائف مربیـان یـا معاونـان     

تواند نشانگر عملکرد واقعی آنان و عادلانه بودن ارزیابی و قضاوت پیرامون پرورشی می

  .هاي پرورشی باشدفعالیت

زمانها محسوب مـی ارزشیابی وسیله اي براي اصلاح و ارتقاي عملکرد اعضاء در سا

بینانه و عادلانـه باشـد و بتوانـد موجبـات اصـلاح،      چنانچه ارزشیابی کارکنان واقع. شود

اي شـده و افـراد را   تعدیل و ارتقاي عملکرد فرد را فراهم نماید، موجب پیشرفت حرفه

هایی دست یابد چنانچـه هـرز بـرگ    اي خود به موفقیتنماید تا در مسیر حرفهیاري می

دانـد کـه تـأمین آن بـالاتر از عوامـل      یت و پیشرفت شغلی را جزء عواملی مـی نیز موفق

  .آوردبهداشتی، به عنوان عوامل انگیزشی زمینه رضایت شغلی را فراهم می

بـا توجـه بـه اولویـت      :تفکیک وظایف مربیان متناسب با رشته تحصیلی آنـان  -5

 ـ     (هاي تحصـیلی  رشته ان و معاونـان  مـذکور در توضـیحات سـومین عامـل شـغلی مربی

رسـد  باشـد بـه نظـر مـی    که در انتخاب و به کارگماري آنان مورد تأکیـد مـی  ) پرورشی

امور تربیتی، تربیت بدنی، مشاوره، علـوم  (هاي مختلف انتخاب مربیان براساس تخصص

در مدارسی کـه معـاون پرورشـی بـه اتفـاق مربـی یـا مربیـان         ) تربیتی، معارف اسلامی

پردازنـد در  حاظ تعداد زیاد دانش آموز، با هم به فعالیت میبه ل) ساعت مربی(پرورشی 

افزایش اثربخشی اهداف پرورشی مؤثر است زیرا در ایـن صـورت هـر یـک از مربیـان      
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چنانچـه ایـن   . پـردازد براساس تقسیم وظائف و بنا به تخصص خود به انجام وظیفه مـی 

ط شـغلی و رعایـت   اصل در مدارس مورد توجه قرار گیرد هم به عنـوان یکـی از شـرای   

تواند از بروز نارضایتی پیشـگیري کنـد و هـم از    تقسیم کار به مثابه عوامل بهداشتی می

رسد شود به عنوان عوامل انگیزشی به نظر میآنجاییکه موجب موفقیت کاري مربیان می

  .رضایت شغلی مربیان را تأمین نماید

مدرسـه بـا رضـایت شـغلی     ارتقاء جایگاه مربیان تربیتی به معاونت پرورشی در  -1

  .آنان ارتباط دارد

آموز به مربی با رضایت شـغلی مربیـان و معاونـان پرورشـی     کاهش نسبت دانش -2

  .آنان ارتباط دارد

هاي ارزشـیابی مربیـان و معاونـان پرورشـی از سـایر کارکنـان بـا        تفکیک ملاك -3

  .باشدرضایت شغلی آنان مرتبط می

هـاي مـذکور در   بـا رشـته  (و معاونـان پرورشـی   هماهنگی رشته تحصیلی مربیـان   -4

  .و رضایت شغلی آنان ارتباط دارد) بخشنامه وزارتی

تقسیم وظائف مربیان تربیتی متناسب با رشته تحصیلی با رضایت شغلی آنـان در   -5

  .باشدارتباط می

  پژوهشروش

گانـه  جامعه مورد بررسی در این تحقیق کلیه مربیان و معاونان پرورشـی منـاطق نـوزده   

. انـد هاي دخترانه و پسرانه مشغول ایفاي وظیفه بـوده اند که در دبیرستانشهر تهران بوده

اسـتخدام رسـمی، حـداقل دو    : هایی از قبیلکه جهت همگن بودن جامعه آماري ویژگی

سال سابقه کار، تدریس در مدارس دولتی، در نظر گرفته شده اسـت تـا زمینـه تشـابه و     

بـا   1380-81مربیانی که در سـال تحصـیلی   . ماري فراهم آیدهماهنگی اعضاي جامعه آ

 1293اند که از ایـن میـان   نفر بوده 3810اند پست تربیتی در مدارس مشغول به کار بوده

نفر مربی در مقطع متوسطه اعم از مدارس دخترانه و پسرانه به ارائه خـدمات پرورشـی   

  . اندپرداختهمی
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  هایافته

  .دهدن را به تفکیک جنسیت و مقطع تحصیلی نشان میجدول ذیل تعداد مربیا

  )1380-81(توزیع مربیان پرورشی شهر تهران بر حسب جنسیت و مقطع تحصیلی ) 1(جدول 

  جنس         

  مقطع تحصیلی

  جمع  مرد  زن

  1344  365  979  ابتدایی

  1173  398  775  راهنمایی

  1293  385  908  متوسطه

  3810  1148  2662  جمع

هاي جدول فوق، مقطع ابتدایی بیشـترین تعـداد مربیـان را بـه خـود       داده با توجه به

مقطع راهنمـایی کمتـرین تعـداد مربـی را در مقایسـه بـا مقطـع         ست واختصاص داده ا

ایـن توزیـع همچنـین بیـانگر وضـعیت نسـبی تعـداد        . ابتدایی و دبیرستان داشته اسـت 

ربیان پرورشی مقطـع متوسـطه   مجموع م.باشد آموزان دختر و پسر هر مقطع نیز می دانش

نفـر اسـت کـه از ایـن تعـداد       1293دهند،  که جامعه آماري پژوهش فعلی را تشکیل می

جدول ذیل تعداد مربیان را در تفکیک . باشند نفر مربی مرد می 385نفر مربی زن و  908

  :دهد گانه نشان میمناطق نوزده

  ت و منطقه آموزش و پرورشتوزیع مربیان پرورشی شهر تهران برحسب جنسی )2(جدول 

  جنسیت      

  منطقه آموزش و پرورش

  جمع  مرد  زن

  51  9  42  1منطقه 

  79  24  55  2منطقه 

  52  13  39  3منطقه 

  123  38  85  4منطقه 

  104  21  83  5منطقه 

  47  19  28  6منطقه 
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  جنسیت      

  منطقه آموزش و پرورش

  جمع  مرد  زن

  50  14  36  7منطقه 

  77  18  59  8منطقه 

  93  29  64  9منطقه 

  65  17  48  10منطقه 

  50  21  29  11منطقه 

  66  24  42  12منطقه 

  58  17  41  13منطقه 

  76  18  58  14منطقه 

  85  25  60  15منطقه 

  67  26  41  16منطقه 

  65  24  41  17منطقه 

  48  18  30  18منطقه 

  37  10  27  19منطقه 

  1293  385  908  جمع

نفـر مربـی پرورشـی     1293با توجه به وسعت جامعه آماري پژوهش که متشـکل از  

ه همچنین از جهت پراکندگی جغرافیایی آن که مـدارس متوسـطه منـاطق نـوزد    است و 

گیرد براي دسـتیابی بـه اعضـاي جامعـه      را دربر می) دخترانه و پسرانه(نه شهر تهران گا

اي  آماري و اجراي دقیق تحقیق از نظر توزیع پرسشنامه و کسب اطلاعـات لازم، نمونـه  

مقطع متوسطه دخترانـه و پسـرانه شـهر تهـران     نفر از بین مربیان پرورشی  135به تعداد 

ذکر این نکته ضروري است که در راستاي ایجاد فرصت برابر، براي تمامی . انتخاب شد

کامل جامعـه   معرفاي که  گیري و همچنین انتخاب نمونه مربیان جهت شرکت در نمونه

و از میـان   اي و تصادفی انجام شده است اي، طبقه گیري خوشه آماري باشد مراحل نمونه

د کـه از  نگانه پنج منطقه شمال، جنوب، شرق، غرب و مرکزي انتخاب شدمناطق نوزده

براسـاس مراحـل   . برگزیـده شـدند   17و  11، 9، 8، 2بین آنان هـم بـه ترتیـب منـاطق     
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از میـان مربیـان زن و مـرد منـاطق پنجگانـه       3اي به شرح جدول شماره  الذکرنمونه فوق

  .گردد ملاحظه می انتخاب شده است که در ذیل

  اعضاي نمونه آماري در تفکیک مناطق پنجگانه و جنسیت )3(جدول 

  جنسیت        

  منطقه آموزش و پرورش

  جمع  مرد  زن

  29  9  20  2منطقه 

  29  7  22  8منطقه 

  34  11  23  9منطقه 

  19  8  11  11منطقه 

  24  9  15  17منطقه 

  135  44  91  جمع

نیـز داراي   )میـزان تحصـیلات  (مدرك تحصیلی  مربیان پرورشی نمونه آماري از نظر

  .شود اند که در ذیل مشاهده می توزیع متفاوتی بوده

  نمونه آماري برحسب مدرك تحصیلیي توزیع اعضا )4(جدول 

  درصد  فراوانی  مدرك تحصیلی

  %3/9  12  دیپلم

  %7/21  28  کاردانی

  %9/65  85  کارشناسی

  %6/1  2  کارشناسی ارشد

  %6/1  2  بدون جواب

  %100  129  جمع

بیـان پرورشـی نمونـه آمـاري     مر% 9/65آیـد،   چنانچه از اطلاعات جدول فوق برمـی 

هـاي مـرتبط بـا پسـت تربیتـی و نیـز        اعـم از رشـته  ) لیسانس(داراي مدرك کارشناسی 

همچنین بررسی اطلاعات فردي مربیـان پرورشـی   .اند هاي تحصیلی غیرمرتبط بوده رشته

صرفنظر از سطح تحصیلی آنـان، برخـی داراي مـدرك     نمونه آماري نشان داده است که
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و بعضـی هـم   ) مندرج در بخشنامه آموزش و پـرورش (تحصیلی مرتبط با پست تربیتی 

در جدول ذیل تعداد مربیانی کـه داراي رشـته   . اند هاي تحصیلی متفرقه بوده داراي رشته

  :شوند اند ملاحظه می تحصیلی مرتبط و همچنین غیرمرتبط بوده

  توزیع اعضاي نمونه آماري برحسب رشته تحصیلی مرتبط و غیرمرتبط )5(جدول 

  درصد  فراوانی  رشته تحصیلی

  %7/59  77  رشته تحصیلی مرتبط

  %31  40  رشته تحصیلی غیرمرتبط

  %3/9  12  بدون پاسخ

  %100  129  جمع

%) 7/59(هاي جدول فوق حاکی از اینست که بیش از نیمی از مربیـان پرورشـی    داده

کارشناسی امور تربیتی، علوم تربیتی، مشاوره، تربیـت بـدنی   (هماهنگتحصیلی  با رشته

در صـورتیکه  . هاي پرورشی اشتغال دارنـد  با پست تربیتی به فعالیت) و معارف اسلامی

وزارت آمـوزش و پـرورش    تربیتـی آنان در رشته تحصـیلی غیرمـرتبط بـا پسـت     % 31

  .اند مشغول به کار بوده

آوري اطلاعات و اجراي تحقیق بـوده   بیشتر در بخش جمع محدودیتهاي این تحقیق

توان به صـورت زیـر    هاي ضمنی دلایل آن را می با توجه به مشاهدات و مصاحبه. است

  :مطرح نمود

زمـان بـا ادغـام دو     در زمان اجراي پژوهش که هـم  :عدم احساس امنیت شغلی -1

ن در مـورد جایگـاه و   بود، مربیا وزارت آموزش و پرورش معاونت پرورشی و آموزشی

پست سازمانی خود به شدت دچار بلاتکلیفی و نارضایتی شده بودند به طوري که هـیچ  

  .رغبتی براي همکاري با مجریان پرسشنامه نداشتند و آن را بی ثمر می دانستند

بی ثمر دانستن مطالعات و تحقیقات مربوط به مربیان و معاونـان پرورشـی و    -2

در طـول اجـراي پرسشـنامه، اکثـر مربیـان عنـوان مـی       : شدر مجموع آموزش و پرور

هـایی از سـوي محققـین     نمودند هر از چندگاهی به عناوین مختلـف چنـین پرسشـنامه   

هـاي   شـود و پـژوهش   در اختیار آنهـا قـرار داده مـی    و خود آموزش و پرورش مختلف
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ائل ها هیچ تغییـر و تحـولی را درخصـوص مس ـ    شود اما نتایج پژوهش بسیاري انجام می

  .اي آنان و نظام آموزش و پرورش ایجاد نکرده است حرفه

هاي تحقیق در مرحله اول کامل نشده،  مجموع عوامل فوق، موجب گردید پرسشنامه

به علت عدم همکاري مربیان و معاونان پرورشی مجدداَ در مرحله دوم بـه اجـرا درآیـد    

سـویی در برخـی مـوارد    که همین مساله باعث طولانی شدن فرایند تحقیق گردیـد و از  

هـا   به جاي مربیان و معاونان پرورشی، به پرسشنامه خود مسئولان مدارس تمایل داشتند

هـاي مزبـور صـرفاَ     پاسخ گویند که با توضیحات پرسشگران توجیه شدند که پرسشـنامه 

  .جنبه تحقیقی داشته و فاقد هرگونه جنبه اداري است

  :ر خلاصه شده استهاي زیهاي استنباطی پژوهش در بخشیافته

  پرورشیمعاونانومربیانشغلیعوامل-1

بررسی عوامل مربوط به رضایت شغلی مربیان و معاونان پرورشی کـه در ایـن پـژوهش    

دهند، حاکی از وضعیت متفاوت آنها بوده اسـت کـه در    متغیرهاي مستقل را تشکیل می

  :شود ذیل به آنها اشاره می

  مدرسهدرپرورشیمعاونبهیتیتربمربیانجایگاهارتقاء-1-1

از % 52نتایج به دست آمده از سئوالات مربوط به این متغیر نشانگر این بوده اسـت کـه   

اند ایـن مسـئله نقـش مهمـی در احسـاس مسـئولیت و        اعضاي نمونه آماري معتقد بوده

ارتقـاء موقعیـت خـود را بـه معاونـت      % 43درحالیکـه  . نمایـد  تلاش بیشتر آنان ایفا می

آنان نیزي در این خصـوص هـیچ   % 16اند و  رشی در مدرسه، بی تأثیر قلمداد نمودهپرو

اظهارات مربیان در بررسی مقدماتی و همچنین نظرات مکتوب آنان در . اند نظري نداشته

کـه تصـدي پسـت معاونـت پرورشـی افـزایش        از آنجـا ها بیانگر ایـن اسـت    پرسشنامه

بایـد   اي که همچون معاون آموزشی مـی  گونهمسئولیت و ساعات کاري را دربر دارد، به 

آمـوزان   در فصل تابسـتان نیـز بـه امـور دانـش     حتی هر روز در مدرسه حضور داشته و 

رسیدگی نمایند، بدون آنکه تفاوت قابل توجهی در مزایاي دریـافتی آنـان بوجـود آیـد،     

ساعت موظف در هفته و در همـان پسـت مربـی تربیتـی      24دهد به صورت  ترجیح می

قی بمانند و حتی برخی از آنان درخواست تغییر پست خود از مربی به دبیر را داشـتند  با
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وظایف و جایگـاه آنـان بـه شـفافیت و وضـوح بخـش آمـوزش و         ،زیرا به نظر مربیان

  .دهند به تدریس در کلاس بپردازند باشد به همین جهت ترجیح می تدریس نمی

  مربیبهآموزدانشنسبتکاهش-2-1

نفـر   325از مربیان و معاونان پرورشی نسبت یک مربـی بـه   % 98ن متغیر درخصوص ای

داننـد و معتقدنـد تعـداد زیـاد      هاي تربیتی نسـبت مناسـبی نمـی    آموز را در فعالیت دانش

در راسـتاي کـاهش   . شـود  هاي تربیتـی مـی   آموزان منجر به کاهش کارآیی فعالیت دانش

ز بـه یـک مربـی را نسـبت مناسـبی      نفر دانش آمـو  150نمونه آماري % 76نسبت مزبور 

بدیهی اسـت هرچـه   . اند نسبت مزبور را مطلوب دانسته% 24در حالیکه . اند قلمداد کرده

هاي تربیتی کمتر باشد، مربیان نیز فرصـت بیشـتري بـراي     آموزان در فعالیت تعداد دانش

  .خواهند داشت نآموزان و هدایت آنا ارتباط با دانش

  مدرسهکارکنانسایرازپرورشیمعاونانومربیانیابیارزشهاي ملاكتفکیک-3-1

مربیـان فـرم   % 79اطلاعات به دست آمده درخصوص این متغیـر نشـانگر آن بـوده کـه     

کنونی ارزشیابی را که تمامی همکـاران مدرسـه را بـا هرگونـه پسـت سـازمانی اعـم از        

اننـد و معتقدنـد   د دهد مناسب نمـی  آموزشی، دفتري، پرورشی را مورد ارزشیابی قرار می

شود، امـا   هاي تربیتی منعکس نمی به لحاظ کلی بودن فرم مزبور، عملکرد واقعی فعالیت

  .اند هاي خود مناسب قلمداد کرده هاي فعلی را براي ارزیابی فعالیت مربیان فرم% 10

  پرورشیهاي فعالیتبامربیانتحصیلیرشتههماهنگی-4-1

بخشنامه وزارت آموزش و پـرورش شـرایط احـراز     همانگونه که قبلاَ ذکر آن رفت، در

هـاي امـور    پست مربی و معاون پرورشی داشتن مدرك تحصـیلی کارشناسـی در رشـته   

مربیان، رشته % 44در این مورد . باشد تربیتی، علوم تربیتی، معارف اسلامی و مشاوره می

ند مربیـان و  اند و معتقد تحصیلی مرتبط را که در بخشنامه ذکر شده است مطلوب دانسته

هاي تربیتی کارآیی بیشتري  نی که داراي مدرك تحصیلی مزبور هستند، در فعالیتنامعاو

بر این باورند که انگیزه و تجربه مربیان در کارآیی آنـان از رشـته   % 46دارند، در حالیکه 

  .تر بوده و ارتباطی به رشته تحصیلی ندارد تحصیلی مهم

ر اسـت احتمـالاَ   ؤثد م ـادر کـارآیی افـر   آنچه مسلم است تجربه و تخصـص هـر دو  
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اند مسئله نوع رشته تحصیلی را  کار بیشتري برخوردار بوده و تجربۀ مربیانی که از سابقه

  .اند مؤثر قلمداد ننموده

  آنانتحصیلیرشتهبامتناسبمربیانوظائفتقسیم-5-1

وظـائف   یمتقس ـمربیان و معاونـان پرورشـی بـا    % 88با توجه به اطلاعات بدست آمده، 

تقسیم کار بر مبناي % 12اند و تنها  تربیتی براساس رشته تحصیلی خود کاملاَ موافق بوده

بـا توجـه بـه گسـتره وسـیع      . اند دانسته رشته تحصیلی را در موفقیت شغلی، بی تأثیر می

اري مسابقات مختلـف،  زآموزان، برگ ها و وظائف تربیتی همچون مشاوره با دانش فعالیت

، واگذاري مسئولیت هـر یـک   …هاي مختلف ایام سال و  اردوها و مناسبت ریزي برنامه

توانـد   ها، به مربیان براساس نوع رشته تحصیلی و همچنین تجربه آنان مـی  از این فعالیت

هرچند ایجاد چنین تحولی نیازمنـد نیـروي   . ها را پدید آورد موجبات انجام بهتر فعالیت

در و چـه بسـا بـازنگري   . باشـد  و پـرورش مـی  انسانی لازم و واجد شرایط در آموزش 

وظائف تربیتی که حیطه بسیار وسیعی را دربـر دارد، بـه طـوري کـه مربیـان بتواننـد از       

هاي فرهنگـی، هنـري بهـره گیرنـد در کـارآیی و اثربخشـی        متخصصان مختلف فعالیت

  .ها مؤثر باشد فعالیت

  پرورشیمعاونانومربیانشغلیرضایت-2

سـؤالات  (سؤال پرسشنامه مورد بررسی واقع شده است  23ی بوسیله متغیر رضایت شغل

مربیان و معاونان پرورشی در % 46نتایج بدست آمده گویاي این بوده است که )25-12

 ـ اي کـاملاَ مخـالف و مخـالف    ه ـهپاسخ دهی به سؤالات رضایت شغلی با انتخاب گزین

 ـهنارضایتی شغلی خود را اعلام نمود نیـز بـرخلاف ایـن گـروه بـا       %44در حالیکـه  . دان

 ـهاي کاملاَ موافق و موافق، از شغل خویش احساس رضایتمندي نمودههانتخاب گزین د ان

مربیـانی کـه از شـغل خـویش احسـاس      . اند نیز نسبت به این مقوله بی نظر بوده% 10و 

اند، عواملی از قبیل گستردگی و تنوع وظائف، عـدم توجـه بـه جایگـاه      نارضایتی نموده

 نظیـر اي از  ، عـدم امکـان پیشـرفت حرفـه    و پـرورش  ن تربیتـی در نظـام آمـوزش   مربیا

تـر از همـه    هاي تحصیلی، عدم امکانات رفاهی و حقوق و مزایـاي پـایین و مهـم    بورس

احساس بلاتکلیفی آنان به هنگام ادغام معاونت پرورشی در معاونت آموزشی را عنـوان  
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ارتبـاط بـا   صـرفاً بـه لحـاظ    انـد،   بـوده  اند و مربیانی هم که داراي رضایت شغلی نموده

هاي تربیتی علیـرغم گسـتردگی و عـدم شـفافیت آنهـا را       آموزان و ماهیت فعالیت دانش

  .اند مندي به شغل و حرفه خود عنوان نموده باعث علاقه

هاي تحقیق از آزمون آماري همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده شـده      براي بررسی فرضیه

عوامل شغلی مربیان و معاونان پرورشی با رضایت شـغلی   تا رابطه میان متغیرهاي. است

اند کـه   نتایج بدست آمده از آزمون آماري فرضیات نشان داده.آنان مورد تبیین واقع گردد

میان پنج عامل شـغلی کـه در ایـن پـژوهش بـر مبنـاي مطالعـه مقـدماتی و مصـاحبه و          

داري وجـود   باط معنـی نظرسنجی از مربیان تدوین شده است، با رضایت شغلی آنان ارت

کاهش نسبت دانش در واقع میان عوامل ارتقاء شغلی مربیان به معاونت پرورشی،. ندارد

تفکیک ملاکهاي ارزشـیابی   هاي پرورشی،آموز به مربی، ارتباط رشته تحصیلی با فعالیت

به عبارتی تدوین فرم مخصوص ارزشیابی تربیتی و تقسیم وظائف مربیان براساس رشته 

البته ایـن امـر   . آنان، با رضایت شغلی آنها ارتباط معناداري مشاهده نشده است تحصیلی

تواند ناشی از وضعیت روحیه ضعیف مربیان و معاونـان پرورشـی، هنگـام توزیـع و      می

تکمیل پرسشنامه تحقیق که همزمان با ادغـام معاونـت پرورشـی در معاونـت آموزشـی      

کردنـد   طوریکه خود مربیان اظهار می به. گرفته باشدوزارت آموزش و پرورش صورت 

وقتی آموزش و پرورش جایگاهی براي مربیان قایل نیست و بعد از سالها به این نتیجـه  

رسیده است که نیاز به بخش مستقلی تحت این عنوان وجود ندارد آیا رضایت از شـغل  

هیچگونه  با وجود حیطه گسترده فعالیتهاي پرورشی، نباید ایآبراي مربیان مفهومی دارد؟

حمایتی از سوي مسئولان مربوط نسبت به این قشر که همگام با سایر کارکنان آمـوزش  

توان بـا تجدیـد نظـر و     اند صورت پذیرد؟ و آیا نمی و پرورش به ایفاي وظائف پرداخته

  ها و اهداف آن را در خدمت نسل جوان پربارتر نمود؟ فعالیت ،بازنگري در این حیطه

مربیان، هرگونه انگیزه شغلی و حتی پاسخگویی بـه سـئوالات   موارد مذکور از سوي 

تواند مورد توجه مسئولان  این نتایج می. هاي تحقیق را از آنان سلب نموده بود پرسشنامه

اي براي توجه بیشتر و اهمیـت بـه مسـائل     ذیربط و دست اندرکاران قرار گیرد تا مقدمه

 را جهـت ، نقـاط قـوت و ضـعف آن    پدید آورده رانهاد تربیتی نظام آموزش و پرورش 

  .پیش روي مسئولان قرار دهداصلاح و بهبود 
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  گیري نتیجه

گانـه شـغلی مربیـان و معاونـان پرورشـی       نتایج حاصل از بررسی رابطه میان عوامل پنج

لوبی در سطح مـدارس از وضـعیت مطلـوبی    مطدهد، به نظر آنان عوامل شغلی  نشان می

اند ارتقاء جایگاه آنـان از مربـی    آنان معتقد بوده% 52هبا وجود اینک. باشد برخوردار نمی

بـه لحـاظ    اما. شود به معاونت پرورشی موجب افزایش مسئولیت و تلاش بیشتر آنان می

چنین امکانی براي همـه مربیـان وجـود نـدارد و از      ،محدودیت پست معاونت پرورشی

هاي تحصـیلی   بورس اي از قبیل طرفی در شغل آنان دیگر امکان پیشرفت شغلی و حرفه

  .هاي مختلف نیز وجود ندارد و یا تقدیر و پاداش

ه نسـبت آموزان به مربی نیز هنگام اجراي تحقیق ک ـ دانشدر خصوص نسبت
325

1

بایـد کـاهش یابـد تـا امکـان       اند این نسبت مـی  مربیان بر این باور بوده% 98بوده است، 

. هـاي تربیتـی پدیـد آیـد     آمـوزان، و هـدایت فعالیـت    انشتعامل و ارتباط بیشتر آنان با د

هـاي ارزیـابی معتـرض بـوده،      اعضاي نمونه آماري نسـبت بـه نـوع فـرم    % 79همینطور 

هاي پرورشی آنان را مـنعکس   هاي مزبور چگونگی عملکرد و نحوه فعالیت معتقدند فرم

از سـوي   هاي مخصوص تربیتـی بـه مـدارس    نماید و خواستار طراحی و ارسال فرم نمی

بـر ایـن اعتقـاد    %) 44(نزدیک به نیمی از مربیان نیـز  . وزارت آموزش و پرورش هستند

اند که چنانچه بکارگیري مربیـان و معاونـان پرورشـی براسـاس ضـوابط تحصـیلی        بوده

هـاي پرورشـی افـزایش     رآیی فعالیـت امندرج در بخشنامه آموزش و پرورش باشـد، ک ـ 

 ،هاي تربیتی ر داشتند با توجه به گستردگی فعالیتآنان اظها% 88همچنین . خواهد یافت

آموز وجود دارد، چنانچه تقسیم وظائف براساس تخصـص و   در مدارسی که مازاد دانش

آیی وظـائف تربیتـی مـؤثر    رتواند در بهبود و کا رشته تحصیلی مربیان صورت پذیرد می

اردي بسـیار  باشد که با توجه به محدودیت امکانات آموزش و پرورش تحقق چنین مـو 

  .رسد دشوار به نظر می

مربیان و معاونان پرورشی نگرش % 46و سرانجام درخصوص متغیر رضایت شغلی، 

موجـب شـده اسـت کـه از      امـر اند و همین  مثبتی نسبت به عوامل شغلی مذکور نداشته

مربیانی که از شغل و شـرایط   این درحالی است که. رضایت شغلی نیز برخوردار نباشند

  .اند داده نمونه آماري را تشکیل می% 44اند،  خود رضایت داشتهاي  حرفه
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اي از نظـر مربیـان و معاونـان     هـاي عوامـل حرفـه    رسد ضـعف شـاخص   به نظر می

نحـوه ارتبـاط عوامـل    . پرورشی منجر به کاهش رضایت شغلی در میان آنان شده اسـت 

  .گردد اي با رضایت شغلی آنان در نمودار ذیل ملاحظه می شغلی حرفه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نظام مدارساي و رضایت شغلی آنانحرفه -عوامل شغلی) 2(نمودار 

اي مربیـان موجـب    حرفـه  -گردد، عوامل شـغلی  چنانچه در نمودار فوق ملاحظه می

ش منفی آنان شده که همین امر منجر به نارضایتی شغلی شـده اسـت و   رگیري نگ شکل

جدداَ نگـرش منفـی نسـبت بـه عوامـل      شود تا م متقابلاَ همین نارضایتی شغلی باعث می

زیرا از نظر مربیان عوامل شغلی تربیتی در سـطح مطلـوب و مناسـبی    . شغلی شکل گیرد

  .باشد نمی

با توجه به اینکه نهاد امور تربیتی ازجملـه نهادهـایی اسـت کـه پـس از انقـلاب بـه        

بی در پیشنهاد شهیدان رجایی و با هنر جهت تعمیق و گسترش ارزشهاي اسلامی و انقلا

سطح مدارس و آموزش و پرورش به وجود آمد، و مربیان تربیتی نیز همگی از جوانـان  

هاي نظام قبل را از مدرسه و از  خواستند هرچه زودتر ارزش پرشور انقلابی بودند که می

  :عوامل شغلی مربیان تربیتی

ــاون  - 1 ــه مع ــی ب ــاء شــغلی از مرب ارتق

  پرورشی

  آموز به مربی نسبت دانش- 2

تدوین فرم ارزشیابی ویـژه فعالیتهـاي   - 3

  تربیتی

انطبــاق رشــته تحصــیلی مربــاین بــا - 4

ــته ــد  رش ــاي من ــنامه ه وزارت رج در بخش

  رورشپآموزش و 

تقسیم وظـائف پرورشـی بـر اسـاس     - 5

  تخصص مربیان

  

نحوه نگرش 

مربیان نسبت 

  به شغل خود

  منفی

نارضایتی 

  شغلی

نگرش منفی
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هاي اولیه تأسیس نهاد، مربیان با تلاش بسیار خـود از   آموزان بزدایند، در سال میان دانش

بـه خصـوص در طـول    . اي در نظام آمـوزش و پـرورش برخـوردار شـدند    جایگاه ویژه

هاي مختلـف قـرار گرفتـه     که مدارس عرصه تاخت و تاز فکري گروه 57-60هاي  سال

یافت باز مربیان  ادامهکه  67تا سال که 59از طرفی با شروع جنگ تحمیلی از سال . بود

نی از اهـداف دفـاع مقـدس و    آموز جهت پشتیبا سازي دانش بودند که وظیفه خطیر آماده

و اینها همگی مسائلی بودند کـه  . هاي نبرد را بر عهده داشتند اعزام داوطلبانه آن به جبهه

نمود و مربیان نیز به خـوبی ایـن انتظـارات را بـرآورده      شرایط سالهاي مزبور ایجاب می

هـاي  کردند و از جایگاهی کاملاَ مشخص و واضح برخوردار بودند اما پـس از سـال   می

هـاي اسـلامی و    انقلاب و به تبع آن تثبیت ارزش ابتدايهاي  پایان جنگ و گذشت سال

ثبات سیاسی، اجتماعی، فرهنگی جامعه، نقش مربیـان نیـز دسـتخوش تحـول گردیـد و      

برخـی معتقـد بودنـد    . شاید بتوان گفت نهاد امور تربیتی با یک بحران هویت مواجه شد

ایـدئولوژیکی خـود را انجـام دهنـد و      -ئف سیاسیمربیان همچنان باید در مدارس وظا

 -هـاي فرهنگـی   آموزان به برنامه دانش نیازبرخی نیز با توجه به شرایط ثبات اجتماعی و 

معتقد بودند ) هاي اخیر بخصوص در مواجهه با انواع مظاهر جذاب فرهنگی سال(هنري 

گرفتـه، در جهـت   بایست مسئولیت امور امور فرهنگـی هنـري را برعهـده     که مربیان می

آموزان و پر کردن اوقات فراغت آنان، برنامـه ریـزي لازم را    روحی دانش -تعالی فکري

و همین دوگانگی نگرش به وظائف و جایگاه مربیان، چالشی را در سـطح ایـن   . بنمایند

نهاد به وجود آورد تا اینکه طی چند سـال اخیـر معاونـت پرورشـی وزارت آمـوزش و      

عاونت آموزش عمومی، مربیان را در موقعیتی تازه قرار داد زیرا در پرورش با ادغام در م

ها نیز مربیان تحت نظر کارشناسی مقطع مربوط قرار گرفتند و نظارت و  مناطق و نواحی

بطوریکـه در میـان مربیـان مـوجی از نارضـایتی در      . تر شد رنگ سازماندهی قبلی هم کم

الهاي پیشین آنـان بوجـود آمـد و در نهایـت     رابطه با تغییر جایگاه تعیین کننده و مهم س

هاي مدونی بـا توجـه    بدون اینکه تحولی درساختار نهاد پرورشی بوجود آید و یا برنامه

کشـور تهیـه گـردد،    اجتمـاعی  فرهنگـی  و اوضـاع  آموزي  به شرایط کنونی جامعه دانش

  .نمودمعاونت پرورشی مجدداً بصورت مستقل در سطح وزارتخانه فعالیت خود را آغاز 

رسد اینست که هم اکنـون   به هرحال آنچه در عرصه امور تربیتی ضروري به نظر می
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پس از گذشت حدود سه دهه از انقلاب اسلامی و با توجه به دوران توسعه و شکوفایی 

سازي  باید مورد تجدید نظر و غنی هاي امور تربیتی می ها و برنامه کشور، اهداف، رسالت

تـر ،   بیان و معاونان پرورشی نیز در سطح مدارس به طور شـفاف قرار گیرد تا جایگاه مر

تواند یکی از منـابع نارضـایتی    ها و اهداف تربیتی می تبیین گردد زیرا عدم وضوح برنامه

نقش و تضاد نقش هر دو در مورد بسیاري از افراد منجر بـه  « چنان . شغلی مربیان باشد

کنان موقعی احسـاس امنیـت بیشـتري    بدیهی است که کار. شود تقلیل رضایت شغلی می

رود و  هایی را ترجیح می دهند کـه بداننـد چـه انتظـاري از آنهـا مـی       کنند و موقعیت می

کـه اگـر چنـین    ) 278، ص 1375محمـدزاده،  (» .اهداف شغلی واضح و مشخص باشـد 

شاید مربیان محترم نیز کمتر از قبل درخواست تغییر پسـت تربیتـی    ،شرایطی تحقق یابد

  .داشته باشند را به پست آموزشی و تدریس در مدرسه خود را

باشـد، توجـه بـه شـأن و منزلـت       نکته مهم دیگري که در این راستا حائز اهمیت می

هاي اولیـه انقـلاب و دوران    اي آنان در طول سال سابقه فعالیت حرفهتوجه به مربیان، با 

مربیـان انتظـار   . انـد  دهجنگ تحمیلی است که توانمندي و کارآیی خود را به اثبات رسان

دارند آموزش و پرورش و جامعه همان نگرش اولیه، به عنوان نیروهاي فعال و توانـا را  

چنانچه برخـی تحقیقـات هـم رفـع نیازهـاي منزلـت اجتمـاعی و        . به آنان داشته باشند

بطوریکـه نتـایج آنهـا نشـان     . دانند خودیابی را عامل مؤثري در جلب رضایت شغلی می

اي، ارضـاي نیازهـاي    ان حرفهیکمبود مربترین وسیع ،هاي آموزشی در محیط«داده است 

  )279، ص 1370زاده،  عباس(» .حرمت، خودمختاري و خویابی بوده است

تربیتی دانش آموزان و در نتیجـه   -بنابراین امروزه با توجه به نیازهاي متنوع فرهنگی

بایـد در مـورد    رسد می نظر میهاي تربیتی، به  گسترش و تعدد فراوان وظائف و فعالیت

و مربی به عنـوان برنامـه   . جایگاه مربیان و نقش آنان در مدارس تجدید نظر به عمل آید

ریز و هماهنگ کننده امور فرهنگی و فوق برنامه در مدارس قرار گیرد چرا که انتظاراتی 

ایی همچون ه رود مانند اینکه یک مربی باید توانایی که از شرح وظائف کنونی مربیان می

سخنوري، کار گروهی، هنرهاي نمایشی، هنرهـاي تجسـمی، شـعر و ادبیـات، آیـات و      

را داشـته باشـد،    …داري، تبلیغات، برگزاري مراسـم و   روایات، مشاوره تربیتی، کلاس

هـا چنـین    بیش از حد توان یک فرد بوده و امروزه با توجه به تخصصـی شـدن فعالیـت   
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درصورتی که اگر نقش و جایگاه مربیان محترم تربیتی . درس انتظاراتی معقول به نظر نمی

توان از آنان انتظـار داشـت    ونان پرورشی به عنوان هماهنگ کننده تعریف شود مییا معا

امور تربیتی  اجرايهاي مختلف بهره گرفته، بر حسن  تا از متخصصان مربوط در فعالیت

تر  تر و عملی اي تربیتی نیز آسانه در اینصورت ارزیابی فعالیت ،نظارت داشته باشند، چه

پس چنانچه خواهان کارآیی و اثربخشی بیشتر نهاد مقـدس تربیتـی هسـتیم    . خواهد شد

اي مربیـان تربیتـی    باید شرایط و زمینه جلب رضایت شـغلی و بهبـود شـرایط حرفـه     می

 م وساز کشور اسلامی به انجـا  ژي بیشتري، تربیت نسل آیندهانرفراهم آید تا با انگیزه و 

  .ثمر برسد به

با توجه به نتایج مطالعه حاضر، موارد ذیل جهـت بهبـود شـرایط شـغلی و فعالیـت      

  :شود مربیان محترم تربیتی و همچنین اثربخشی اهداف پرورشی پیشنهاد می

 ـ       -1 نیازهـاي   ربازنگري و تـدوین مجـدد شـرح وظـائف مربیـان تربیتـی منطبـق ب

  نگی، فرهآموزان و شرایط موجود اجتماعی دانش

  سازي اهداف، رسالت و وظائف تربیتی شفاف-2

در نظام آمـوزش   بازنگري و تجدید نظر در ساختارها و جایگاه نهاد امور تربیتی-3

  و پرورش

  ها و شرح وظائف واقعی مربیان هاي ارزشیابی براساس فعالیت تدوین فرم-4

ی تجدید نظر درخصوص شرایط احراز پست تربیتـی از بعـد تخصـص تحصـیل    -5

  مورد نیاز

  هاي آنان تأمین نیازهاي منزلت اجتماعی مربیان و قدردانی از فعالیت-6

  تربیتی -هاي فرهنگی آموزان درخصوص فعالیت نیازسنجی از دانش-7

شناسی و مشاوره در تبیـین و   بکارگیري نظرات متخصصان تعلیم و تربیت، روان-8

  تشریح اهداف تربیتی فرهنگی
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  منابع

  3/3/79رت آموزش، بخشنامه وزا

قدرت ، بررسی رضایتمندي شغلی مربیان پرورشی و رابطه آن بـا عملکـرد پرورشـی    ،جودکی 

  .1375-76آنان درشهرستان اندیمشک، 

مجتبی ، بررسی نظرات مربیان پرورشی شهر شیراز پیرامون علل گـرایش آنـان بـه    ،حق پرست 

  .1377تربیت، خلاصه مقالات هفتمین مجمع علمی جایگاه . شاخه آموزشی

  ، دانشگاه پیام نور1372دلاور ،علی ، روشهاي تحقیق در روانشناسی و علوم تربیتی، 

، اداره کـل  1371محمد ، سنجش میزان رضایت شغلی مربیان تربیتی شـهر تهـران،    ،لو دمیرچی

  آموزش و پرورش استان تهران

ربیتی مقطع دبیرستان اسـتان  علیرضا ، بررسی برخی عوامل مؤثر در تواناسازي مربیان ت،سهرابی 

  .، دانشگاه علامه طباطبایی1379سمنان، 

، انتشارات دانشگاه علامـه  »نگرش اقتضایی«رفتار سازمانی : آرمن،مهروژان  وعباس ، محمدزاده

  1375طباطبایی، 

، بررسی نظرات مربیان پرورشی اسـتان کرمـان در ارتبـاط بـا عوامـل       …حمدا منظري توکلی،

  .، دانشگاه اصفهان1372انگیزش شغلی آنان، افزایش  مؤثر بر

 اول، تئـوري، تحقیـق و عمـل در مـدیریت آموزشـی، ج      . سیسل ج،و میسکل . وین ك،هوي 

  .، انتشارات دانشگاه ارومیه1370ترجمه دکتر میرمحمد سیدعباس زاده، 

E.A., Lock, “The nature and Causes of Job Satisfaction, “Hand book on 
Industrial and Organizational Psychology. Chicago: L. Rand, Mc 
Nally, 1976. 



  تهرانشهرپرورشوآموزشابتداییدورةمطالعۀمیزانبرمؤثرعوامل

  

فریبا تاجیک
1

  

عباس خورشیدي
2

علی اکبر خسروي بابادي
3

    چکیده

ه ابتدایی آموزش و پـرورش  پژوهش حاضر به منظور شناسایی عوامل مؤثر بر میزان مطالعه معلمان دور

ضمن اینکه شناسایی شاخصهاي مربوط بـه هـر عامـل واولویـت بنـدي      . شهر تهران، اجراء شده است

پیمایشی می  –روش پژوهش از نوع توصیفی . عوامل شناسایی شده از اهداف فرعی پژوهش می باشد

م و تربیت فعـال در نظـام   نفر از متخصصان تعلی 620به منظور بررسی سوالات پژوهش، از میان . باشد

مدیران و معلمان دوره ابتدایی با تحصـیلات کارشناسـی ارشـد و بـالاتر کـه جامعـه آمـاري         آموزشی،

معلم به صورت نمونه گیري تصادفی خوشه اي چند مرحلـه   250پژوهش را تشکیل داده است، تعداد 

. ه محقق ساخته استفاده شده استبراي شناسایی عوامل موثر برمطالعه از پرسشنام. اي انتخاب شده اند

در نهایت داده هاي جمع آوري شده با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی، همبستگی اسـپیرمن و آزمـون   

نتایج پژوهش به شناسایی عوامـل مـدیریتی، آموزشـی،    . فریدمن مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است

ضـمن  . یه هاي مربوط به آنها شناسایی شـده انـد  فردي، امکاناتی، تکنولوژیکی و اجتماعی به همراه گو

اینکه عوامل امکاناتی، تکنولوژیکی و فردي بیشترین تاثیرگذاري را بر مطالعه معلمان داشته اند و عوامل 

  .اجتماعی، آموزشی و مدیریتی از اثرگذاري کمتري برخوردارند

  .آموزش و پرورش، مطالعه، دوره ابتدایی: واژگان کلیدي

  

                                                                                                                              

کارشناس ارشد مدیریت آموزشی. 1

ایران -اسلامی ، واحد اسلامشهر ، گروه علوم تربیتی ، اسلامشهر  عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد. 2

  ایران –عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی ، واحد تهران مرکز ، گروه علوم تربیتی ، تهران . 3

16/4/91: تاریخ پذیرش        20/12/90: تاریخ دریافت
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  مقدمه

العه باعث رهایی انسان از زندان تاریک جهل،گسترش افق دید وي و تصمیم گیـري  مط

به دور از شتابزدگی، پیدا کردن راه حل هاي مختلف براي مشـکلات، برقـراري ارتبـاط    

با دیگران، افزایش اعتماد به نفس، آشنایی با افکـار نـو، سـپري کـردن اوقـات فراغـت       

ي  در زمینـه سـواد اطلاعـاتی در جامعـه    . شـود  افزایش دانش و تسریع رشد فکـري مـی  

اطلاعاتی نیز مطالعه و خواندن اهمیت دارد سواد اطلاعاتی بـه خوانـدن متکـی اسـت و     

اي فعال، عادت به مطالعـه در سـال هـاي اولیـه زنـدگی و       براي تبدیل شدن به خواننده

  .ممارست کافی لازم است

ابخوانی انس بگیرند و در اصـل  طبق تحقیقات انجام شده کودکان باید با مطالعه و کت

باید عشق و لذت از خوانـدن در روح  . عادت به مطالعه در دوران کودکی صورت گیرد

موکهرجی. (و روان کودك ریشه دواند
!

  )20، ص1968، 

مطالعه در دوران کودکی بسیار حائز اهمیت اسـت زیـرا انسـان  در سـنین کـودکی      

تجربـه هـاي اولیـه از خوانـدن، تـاثیر بـه        اولین تجربه هاي خواندن را می گذراند؛ این

استیگر. (داردي آن در طول زندگی و بزرگسالی  سزایی بر روند ادامه
5

  ) 16ص ،1984، 

شـود کـه    معتقدند که نگرش خواندن به تنهایی سبب نمی» تیلور، هریس و پیرسون«

ی فرد به خواندن بپردازد بلکه علاقه عاملی است که باعـث شـروع فعالیـت خوانـدن م ـ    

)16، ص1383قریشی، . (شود

راههاي ترویج فرهنگ مطالعه و پژوهش، داشتن علـم و آگـاهی بـه خـود و محـیط      

اطراف خویش از ویژگی هاي مهم انسـان اسـت کـه او را از سـایر موجـودات اطـراف       

اهمیت این ویژگی به حدي است که بسیاري از انسان شناسـان او  . خویش جدا می کند

از نظر فلسفی حقیقت جویی را بـا خمیـر و   . عریف کرده اندت» جستجوگر«را موجودي 

روان شناسـان  . سرشت انسان عجین دانسته اند یعنی او را فطرتاً حقیقت جو مـی داننـد  

می بینند که انسـان بـا بـه    » خودشکوفایی«جدید این حس را در نیاز بنیادي و عمیق تر 

و وجـود خـویش را مـی     ي خـود، دامنـه ي هسـتی    فعلیت درآوردن استعدادهاي بالقوه

                                                                                                                              
4 - Mokherji
5 - Staiger
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ذهن خلاق بشر از زمان هاي دور همـواره در پـی ایـن بـوده     . کند گستراند و وسیع می

است که پاسخی براي پرسشهاي خود بیابد، ناشناخته ها را مورد شناسایی قـرار دهـد و   

  .بنیان هاي زندگی فردي و اجتماعی خود را بر یافته هاي علمی استوار سازد

پژوهش، مطالعه و کنکاش علمـی در زمینـه هـاي مختلـف بـا       به همین دلیل روحیه

انسان آمیخته بوده و با پیشرفت و تکامـل حیـات اجتمـاعی و گسـترش علـوم و فنـون       

بـراي  . بنابراین یک معلم نیز که امر بسیار مهم آموزش را برعهده دارد. عجین شده است

به دنبال تحقیقات  پیشرفت و ارتقاء سطح علمی و فرهنگی خویش باید کوشش نماید و

»گیلبرت هایـت «و پژوهش جدید باشد تا به اصطلاح از قافله عقب نماند، 
!
ویژگیهـاي   

  :معلم شایسته را اینگونه بیان می کند

علاقه مند بودن به فراگیران، شناخت تفاوتهاي موجود بین دانش آمـوزان و روحیـه   

و مدرسـه، آگـاهی از    هر کدام، مسلط بودن به موضوع درس، ایجاد رابطه بـین جامعـه  

فنون و مهارت هاي اموزشی و مطالعه مداوم و کسب آگاهی بیشتر، زیرا معلمان کـه بـه   

عنوان عامل انتقال دانش به فراگیران هستند باید در زمینه کار خـود در ارتبـاط دائـم بـا     

  .یافته هاي جدید باشند در غیر اینصورت موفقیت چندانی نخواهند داشت

ي دانش امـوزان امـروز و    ي تفکر و اندیشه معماران جامعه، سازندهمعلمان به عنوان 

هر قدر معلمان توانمندي بیشتري داشته باشند به همان میزان . آینده سازان کشور هستند

ي  به بیان دیگر دانش آموزان سرمایه هـاي بالنـده  . دانش آموزانشان توانمند خواهند شد

در تربیت این منابع عظیم وجود معلمـانی  جامعه محسوب می شوند که مهم ترین عامل 

یافته هاي اریک. مرشد و هدایتگر است
!

بیانگر آن است که مهمترین عامـل در  ) 2007(

  .تقویت بعد ارشادي معلمان داشتن مطالعه عمیق و مداوم است

بدین ترتیب آنچه براي معلمان در تحقـق رسالتشـان مهـم اسـت تقویـت مطالعـه و       

معلمان باید باور داشته باشـند کـه پـرورش روح اطفـال بـه      . پژوهشگري در آنان است

وسیله حکاکیات مکتوب به مراتب بیشتر از تربیتی است که جسم آنان به وسیله ورزش 

لذا کوششهاي مدارس باید مبتنی بر ایـن باشـد کـه عشـق بـه مطالعـه در       . پیدا می کنند

                                                                                                                              
1 - Gilbert hight
2 - Edvactional Resovrces information center
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  .مدارس توسط معلمان روز افزون شود

اهمیـت مطالعـه و   » اقرأ باسم ربک الذي خلق« ي علق با بیان خداوند منان در سوره

  .پژوهشگري را به بندگان خود تفهیم نموده است

بـدین  . به طور کلی قدر یک جامعه هیچگاه بیشـتر از قـدر معلمـانش نخواهـد بـود     

ترتیب هر قدر معلمان اطلاعات عمیق بیشـتري داشـته باشـند، بـه همـان میـزان دانـش        

  .طلاعات وسیع تري خواهند داشتآموزان آنها نیز ا

تحقیقات در ایران امروز نشان می دهد که محیط هاي خانوادگی، اغلب غیـر علمـی   

.هستند و کتاب در بین آنها جایگاه واقعی خود را ندارد

،  تدر حقیق ـ. به طور کلی انسان هیچگاه بی نیاز از مطالعه و پژوهش نبـوده اسـت   

را با مطالعه ، کنکاش ، و پژوهش متناسب با عصـر   انسان در بدو پیدایش ، زندگی خود

بـدون شـک   . و روزگار خود ، آغاز نموده و این روند تا بـه امـروز ادامـه داشـته اسـت     

اشـرفی ریـزي ،   . (دستاوردهاي زندگی امروزه ، نتیجه این مطالعات و پژوهشـها اسـت  

  )90، ص  1383

ه می شوند را باید شـناخت  بدون شک مجموعه عواملی که باعث ایجاد علاقه به مطالع

نقـش نظـام آموزشـی، بـه ویـژه      . و با ارائه راه حل هاي مناسب در حل مشکل تلاش کرد

معلمان دوره ابتدایی که با کودکان و نوجوانان سر و کار دارند در گسترش فرهنگ مطالعـه  

سیستم آموزش نقـش مهمـی در شـکل گیـري شخصـیت      . و کتابخوانی انکار ناپذیر است

  )19، ص1378بیرانوند، . (خصوص در دوران کودکی و نوجوانی دارد افراد به

ویژگی هاي فردي معلمان بر انگیزش دانش آموزان نسبت به تحقیـق و مطالعـه اثـر    

خودکار آمدي معلمان در تدریس و باور آنـان بـه   : ویژگی هاي معلمان مانند. می گذارد

اگـر معلمـان بـر ایـن بـاور      .شدفرآیند هاي آموزش ، یادگیري ، مطالعه و پژوهش می با

باشند  که می توانند بر دانش آموزان خود تاثیر بسیار زیـاد داشـته باشـند و انگیـزش و     

پیشرفت آنان را افزایش دهند، در نتیجه دانش آموزان خود را با اطمینان می پذیرند و از 

وولفولـک (ایده ها و اندیشـه هـاي آنـان بـا آغـوش بـاز اسـتقبال مـی کننـد          
!

؛  2004، 

                                                                                                                              
1 Woolfolk
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سانتروك
!
؛هاریسون  2001،  

!
، رینر 

!
،هاچوارتر 

!
و تامپسون 

!
؛ ملبی 1997،  

!
 ،1995.(

براساس تحقیقات به عمل آمده در ایران امـروز ، نـرخ سـرانه ي مطالعـه در اقشـار      

بـه طوریکـه   . مختلف جامعه از جمله فرهنگیـان ، از کمتـرین میـزان برخـوردار اسـت     

وي معلمان به عنوان یک نیاز حیاتی تلقی نمیشـود و  پرداختن به مطالعه و پژوهش از س

اکثریت ایشان با خلاقیت و نوآوري در کلاس درس  بیگانه بـوده و بـه صـورت سـنتی     

بـدیهی اسـت کـه ایـن امـر باعـث ایجـاد        ) 64، ص 1371احـدیان ،  . (عمل می نمایند

جـر بـه   خلاءهایی جبران ناپذیر در نظام آموزش و پرورش کشورمان شده به طوریکه من

ایجاد سدي در جهت توسعه کشور می گرددو این در شرایطی است کـه ویژگـی هـاي    

زندگی روزمره از جمله رشد و تحول سریع و روز افزون علوم و فناوري ، رقابت هـاي  

بین المللی در عرصه ي تولید دانش و فنون ، نیازمند تربیت دانش آموختگان خلاق ، نو 

لذا دانش آموزان براي مواجه شدن بـا ایـن تحـولات    . تآور ، با مطالعه و پژوهشگر اس

شگرف باید به طور فزاینده اي مهارتهاي مطالعاتی و پژوهشی را فرا گیرند تا بتوانند در 

یاد می شود ، هم چنان شرایط روز  »عصر اطلاعات و دانایی«عصري که از آن به عنوان 

آموزانی زمانی میسر می گـردد  آمد شدن را براي خود فراهم کنند و تربیت چنین دانش 

  .که معلمان بتوانند خود را به سلاح مطالعه و پژوهش مجهز سازند

در یک نگاه کلی میتوان گفت ، نظام آموزشی در کشـورهایی نظیـر ایـران ، نظـامی      

نظامی که بر اساس یک کتاب و یک جزوه ي درسی شـکل  . غیر پویا و تک محور است

را به سوي منـابع غیـر درسـی و دیگـر منـابع اطلاعـاتی        گرفته ، نمی تواند دانش آموز

یگر نظام آموزشی متکی بر پرسشگري و خلاقیت باشد ، خود بـه خـود   . رهنمون سازد

در این بین نقش و جایگاه معلم ، در اشـاعه ي  . زمینه ساز و بستر ساز مطالعه می شود 

نگرش و رفتار توجـه  روشهاي تدریس ، شیوه ي . فرهنگ مطالعه را نباید نادیده گرفت

آمیز معلمان به کتاب و کتاب خوانی ، در ایجاد آمـادگی ذهنـی و انگیـزه ي مطالعـه در     

                                                                                                                              
1-Santrock
2-Harrison
3-Rainer
4-Hochwarter
5-Tompson
6-Melby
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  .دانش آموزان موثر است

اگر معلمان و دبیران مدارس ، خودشان اهل مطالعه باشند دانـش آمـوزان را نیـز بـه     

یت و ضـرورت  لذا با توجه به اهم. شیوه هاي مختلف با کتاب و مطالعه آشنا می سازند

موضوع ، پژوهش حاضر بر آن است تا عوامل موثر بر میزان مطالعه ي معلمـان را بیابـد   

و به این سوال اصلی پاسخ دهد که عوامل مـوثر بـر میـزان مطالعـه ي معلمـان دوره ي      

  ابتدایی آموزش و پرورش شهر تهران کدامند؟

موزش و پـرورش شـهر   تشخیص عوامل مؤثر بر میزان مطالعه معلمان دوره ابتدایی آ

  تهران 

ي  ي معلمـان دوره  هاي عوامل موثر بر میزان مطالعه تشخیص هر یک از شاخص -1

  ابتدایی آموزش و پرورش شهر تهران 

ي معلمـان   تشخیص اولویت بندي شاخص ها و عوامل مـوثر بـر میـزان مطالعـه     -2

  ي ابتدایی آموزش و پرورش شهر تهران  دوره

موثر بر میزان مطالعـه معلمـان دوره ابتـدایی آمـوزش و     عوامل  :سوال اصلی) الف

  پرورش شهر تهران کدامند؟

  هر یک از عوامل مذکور مرکب از چه شاخص هایی است؟ -1

  اولویت هر یک از شاخص ها و عوامل مذکور چگونه است؟ -2

  پژوهشروش

از  هـا توصـیفی و   آوري داده ي جمع پژوهش حاضر،از نظر اهداف کاربردي،از نظر نحوه

  .باشد نوع پیمایشی می

هایی که به بررسی ماهیت شـرایط موجـود، چگـونگی وضـعیت موجـود و       پژوهش

پـردازد از نـوع تحقیقـات     ي میان رویـدادها در یـک جامعـۀ آمـاري مـی      چنین رابطه هم

  ).82، ص 1388سرمد، بازرگان و حجازي، . (پیمایشی است

طالعه معلمان در واقع ماهیـت و  در پژوهش حاضر نیز با بررسی عوامل اثرگذار بر م

ي  تـوان ایـن تحقیـق را در زمـره     وضعیت موجود مورد بررسی قرار گرفته است که مـی 

  .پژوهشهاي پیمایشی به حساب آورد
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  پژوهشروش

بــا ( جامعــه آمــاري مــورد پــژوهش حاضــر را همــه معلمــان و مــدیران دورة ابتــدایی 

م و تربیت در آموزش و پرورش و متخصصان تعلی) تحصیلات کارشناسی ارشد و دکترا

بـراي انتخـاب گـروه    . دهـد  نفر تشکیل می 620شهر تهران با تحصیلات دکترا به تعداد 

گیـري از روش نمونـه گیـري تصـادفی      نمونه معرف و همچنـین افـزایش دقـت انـدازه    

بدین منظور ابتدا شهر تهران بـه پـنج ناحیـه    . است اي استفاده شده اي چند مرحله خوشه

نوبی، مرکزي، غربی و شرقی تقسیم شده و از هر ناحیه یـک منطقـه و از هـر    شمالی، ج

منطقه چند دبستان دخترانه و پسرانه برگزیده و پرسشنامه بین معلمان آن مدارس توزیع 

از (8، )از خوشـۀ غـرب  (5، )از خوشـۀ مرکـز  (6، )از خوشۀ شـمال (3لذا مناطق . شد

صـادفی انتخـاب شـدند و بـر اسـاس      به صورت ت) از خوشۀ جنوب(16، )خوشۀ شرق

حجـم نمونـه   ) 1375، ترجمـه ابیلـی،   1970(جدول تعیـین حجـم نمونـه اچ اس بـولا     

معلم به تعداد  140مدیر و  59متخصص تعلیم و تربیت، 35(نفر  234پژوهش حاضر را 

  .دهد تشکیل می) مساوي زن و مرد

ه تشـکیل  سـؤالی محقـق سـاخت    90ابزار سنجش پژوهش حاضر را یـک پرسشـنامه   

هاي ملی و جهـانی و مصـاحبه بـا خبرگـان      دهد، این ابزار پس از مطالعه عمیق یافته می

مطالعه در دو مرحله و با  بر شناسایی عوامل موثرلازم به ذکر است .احصا گردیده است

به این ترتیب که در مرحله نخست بـا مطالعـه   . روش کمی و کیفی صورت گرفته است

صـاحب نظـران تعلـیم و     نفـر از  70مچنین طی مصاحبه اي که با منابع کتابخانه اي و ه

معلمان دوره ابتدایی داراي مدارك تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر صـورت   تربیت و

در مرحله بعد، پرسشنامه اي مشتمل بـر  . گرفت، عوامل موثر بر مطالعه  شناسایی شدند

معلمان تهیه گردید و بر روي گویه به عنوان شاخص هاي اصلی اثرگذار بر مطالعه  100

تجزیه و تحلیل داده هاي جمع آوري شده بـا اسـتفاده از آزمونهـاي    . معلم اجرا شد 50

همبستگی و آلفاي کرانباخ و همچنین نظرات اساتید مورد بررسـی نهـایی قـرار گرفـت     

پیوستار این ابزار بـین  .  شاخص به عنوان شاخصهاي نهایی در پرسشنامه باقی ماند 90و

بیانگر حداکثر مقبولیت هر سـوال نـزد آزمـودنی     7بیانگر حداقل و  1که . است 7الی 1

  .لازم به ذکر است که ابزار مذکور در پیوست پایان نامه آورده شده است. است
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هـا در قالـب جـداول و نمودارهـا و ارائـه       در پژوهش حاضر علاوه بر توصیف داده

امـاري موسـوم بـه تحلیـل عـاملی       ونشاخصهاي توصیفی، پراکندگی و توزیـع، از آزم ـ 

  .کند اکتشافی استفاده شده است که این آزمون پاسخ پرسشهاي پژوهش را توجیه می

علاوه بر این، در بررسی سوالات پژوهش از آزمونهاي همبستگی اسپیرمن و بررسی 

  .معناداري تفاوت توسط آزمون فریدمن استفاده شده است

  پژوهشهايیافته

عوامل موثر بر میزان مطالعه معلمان دوره ابتـدایی  : هش عبارت است ازسوال اصلی پژو

  آموزش و پرورش شهر تهران کدامند؟

به منظور تعیین عوامل موثر برمطالعه معلمان، از پرسشـنامه محقـق سـاخته اسـتفاده     

با اسـتفاده از تحلیـل عـاملی اکتشـافی      مکنون در این پرسشنامهي هاعاملشده است که 

در ادامه داده ها با استفاده از تحلیل عاملی بـا اسـتفاده از   . قرار گرفته است مورد بررسی

عامـل، داراي مقـدار ویـژه     10در نتیجه این چرخش . چرخش واریماکس تحلیل شدند

بزرگتر از یک بودند که ارقام مربوط به مقدار ویژه، درصد واریانس و واریانس تراکمـی  

  . ارائه گردیده است 2در جدول 

  )قبل از چرخش ( ، درصد واریانس خاص و مقادیر ویژه هاعامل)1(جدول

  درصد واریانس تراکمی  درصد واریانس  مقدار ویژه  هاعامل

1  54.23  49.30  49.30  

2  4.58  4.16  53.47  

3  4.02  3.66  57.13  

4  3.34  3.03  60.16  

5  2.79  2.53  62.70  

6  2.32  2.11  64.81  

7  2.26  2.06  66.87  

8  1.86  1.69  68.57  

9  1.58  1.44  70.01  

10  1.56  1.42  71.43  

  KMO=0.94216.04=بارتلت  Sig =0.0001  
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حاکی از معناداري هر دو شاخص در این و بارتلت  KMOشاخص مقادیرمربوط به 

و کفایـت  ) نفـر  250(این امر به معناي مکفی بودن نمونه مورد استفاده . آزمون می باشد

  . هت عاملی شدن استماتریس به دست آمده ج

براي تک تک عناصـر   KMOبررسی ماتریس همبستگی نشاندهنده آن بود که مقدار 

است که نشاندهنده کفایت این شاخص براي تک تـک سـوالات    0.7پرسشنامه بالاتر از 

علاوه بر این بررسی همبستگی هاي بازتولید شده و باقی مانـده نشـان   .پرسشنامه است

به همبستگی باقی مانده همه سوالات بسیار کوچک است و این می دهد که رقم مربوط 

امر به معناي آن است که تحلیل عاملی تبیین خوبی از داده ها به دست می دهد، به ایـن  

معنا که احتمال اینکه عوامل شناسایی شده وضعیت واقعی چیزهـا در دنیـاي واقعـی را    

  . تبیین کنند بیشتر است

 10در ) مجموع مجذور بارهاي عـاملی  ( مقدار ویژه  1طبق ارقام مندرج در جدول 

 10عامل اول بالاتر از یک است، به این معنـا کـه بعـد از اعمـال چـرخش واریمـاکس،       

 76.73عامل قادر بـه تبیـین حـدود     10عامل مکنون مورد نظر محقق خواهد بود و این 

  . درصد از واریانس هستند

  . که بر مطلب فوق الذکر صحه می گذارددر ادامه نمودار اسکري کتل ارائه شده 
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در گام بعد، چرخش واریماکس اعمال می شود تـا بـه سـاختار عـاملی سـاده تـري       

  . دست یابیم

را نشـان  ) عامـل  میزان همبستگی با ( و بارهاي عاملی  هاعاملجدول بعد، ماتریس 

در جـدول قـرار     هـا عامـل سوالات به ترتیب بیشترین بارعاملی بر هریـک از  . می دهد

و به منظور سهولت بررسی جدول، بیشـترین بارهـاي عـاملی گـزارش شـده      . گرفته اند

.است

  پنج عامل اصلی معین شده در تحلیل عاملی و متغیرهاي بارشده بر آنها )2(جدول 

  4عامل  3عامل  2عامل   1عامل 

شماره 

  سوال

بار 

  عاملی

شماره 

  سوال

بار 

  عاملی

شماره 

  سوال

بار 

  عاملی

شماره 

  سوال

  بار عاملی

30  0.52  77  0.61  48  0.63  16  0.52  

31  0.56  78  0.61  49  0.72  17  0.60  

32  0.50  79  0.62  50  0.63  18  0.60  

33  0.61  80  0.61  51  0.79  19  0.63  

34  0.65  81  0.54  52  0.67  20  0.62  

35  0.54  82  0.70  53  0.61  21  0.43  

36  0.71  83  0.73  54  0.70  22  0.50  

37  0.73  84  0.76  55  0.78  23  0.63  

38  0.68  85  0.80  56  0.71  24  0.64  

39  0.73  86  0.70  57  0.58  25  0.50  

40  0.62  87  0.57  58  0.60  26  0.55  

41  0.74  88  0.56  59  0.55  27  0.61  

42  0.71  89  0.55  60  0.42  28  0.55  

43  0.71  -  -  61  0.47  29  0.40  

44  0.73  -  -  62  0.38  -  -  

45  0.69  -  -  63  0.35  -  -  

46  0.47  -  -  64  0.45  -  -  

47  0.47  -  -  -  -  -  -  
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  پنج عامل اصلی معین شده در تحلیل عاملی و متغیرهاي بارشده بر آنها )2(جدول ادامه 

  7عامل   6عامل   5عامل 

شماره 

  سوال

  یبار عامل

شماره 

  سوال

  بار عاملی

شماره 

  سوال

  بار عاملی

1  0.44  65  0.39  9  0.56  

2  0.73  66  0.53  10  0.46  

3  0.79  67  0.74  11  0.46  

4  0.63  68  0.74  12  0.38  

5  0.63  69  0.66  13  0.36  

6  0.52  70  0.75  14  0.33  

7  0.57  71  0.53  15  0.31  

8  0.56  72  0.56  -  -  

-  -  73  0.56  -  -  

-  -  74  0.57  -  -  

-  -  75  0.41  -  -  

-  -  76  0.44  -  -  

همانطور که از ارقام مندرج در جدول فوق پیداست، عامل هاي اساسی کشف شـده  

عامل است و در دو عامل باقی مانده، بـار   10عامل از  7برابر در تحلیل عاملی اکتشافی 

  . می باشد 0.30عاملی مربوط به سوالات کمتر از 

ــ هــر یــک از عوامــل مــذکور مرکــب از چــه  : ارت اســت ازســوال فرعــی اول عب

  هایی است؟شاخص
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  همبستگی سوالات مربوط به هر عامل با نمره کل عامل )3(جدول 

  1عامل   4عامل  7و  5عوامل 

  همبستگی  سوال

سطح 

  معناداري

  همبستگی  سوال

سطح 

  معناداري

  همبستگی  سوال

سطح 

  معناداري

1  0.66  0.001  16  0.73  0.001  30  0.69  0.001  

2  0.74  0.001  17  0.64  0.001  31  0.79  0.001  

3  0.77  0.001  18  0.78  0.001  32  0.79  0.001  

4  0.77  0.001  19  0.79  0.001  33  0.82  0.001  

5  0.79  0.001  20  0.72  0.001  34  0.84  0.001  

6  0.72  0.001  21  0.81  0.001  35  0.79  0.001  

7  0.80  0.001  22  0.78  0.001  36  0.80  0.001  

8  0.76  0.001  23  0.82  0.001  37  0.80  0.001  

9  0.71  0.001  24  0.76  0.001  38  0.68  0.001  

10  0.67  0.001  25  0.79  0.001  39  0.80  0.001  

11  0.67  0.001  26  0.75  0.001  40  0.81  0.001  

12  0.63  0.001  27  0.79  0.001  41  0.81  0.001  

13  0.71  0.001  28  0.74  0.001  42  0.78  0.001  

14  0.74  0.001  29  0.71  0.001  43  0.79  0.001  

15  0.71  0.001  -  -  -  44  0.82  0.001  

-  -  -  -  -  -  45  0.78  0.001  

-  -  -  -  -  -  46  0.58  0.001  

-  -  -  -  -  -  47  0.69  0.001  

-  -  -  -  -  -  -  -  -  

-  -  -  -  -  -  -  -  -  

-  -  -  -  -  -  -  -  -  
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  وط به هر عامل با نمره کل عاملهمبستگی سوالات مرب 3ادامه جدول 

  2عامل   6عامل   3عامل 

  همبستگی  سوال
سطح 

  معناداري
  همبستگی  سوال

سطح 

  معناداري
  همبستگی  سوال

سطح 

  معناداري

48  0.78  0.001  65  0.77  0.001  77  0.85  0.001  

49  0.83  0.001  66  0.81  0.001  78  0.83  0.001  

50  0.78  0.001  67  0.79  0.001  79  0.87  0.001  

51  0.84  0.001  68  0.87  0.001  80  0.83  0.001  

52  0.85  0.001  69  0.85  0.001  81  0.79  0.001  

53  0.77  0.001  70  0.81  0.001  82  0.82  0.001  

54  0.82  0.001  71  0.81  0.001  83  0.84  0.001  

55  0.86  0.001  72  0.78  0.001  84  0.86  0.001  

56  0.85  0.001  73  0.82  0.001  85  0.84  0.001  

57  0.80  0.001  74  0.84  0.001  86  0.83  0.001  

58  0.86  0.001  75  0.77  0.001  87  0.82  0.001  

59  0.81  0.001  76  0.81  0.001  88  0.81  0.001  

60  0.77  0.001  -  -  -  89  0.77  0.001  

61  0.82  0.001  -  -  -  -  -  -  

62  0.74  0.001  -  -  -  -  -  -  

63  0.75  0.001  -  -  -  -  -  -  

64  0.83  0.001  -  -  -  -  -  -  

  

، هـا عامـل همانطور که ارقام جدول فوق نشان می دهد، سوالات مربـوط بـه تمـامی    

همبستگی بسیار بـالایی را بـا نمـره کـل مربـوط بـه آن عامـل داشـته اسـت و تمـامی           

این امـر حـاکی از قابـل    . معنادار می باشد ≥0.01Pهمبستگیهاي گزارش شده در سطح 

  .طراحی شده در بررسی هر عامل است هايبودن گویهاعتماد

ي استخراج شده در تحلیل عاملی اکتشافی، مورد بررسـی و مداقـه   هاعاملهریک از 

قرار گرفته اند و برحسب حوزه مشترك در هر عامـل، بـا اسـتفاده از نظـر متخصصـان،      
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  . تعیین شده است هاعاملنامگذاري و حیطه بندي 

 5و  7ي هـا عامـل شترین بـار عـاملی را بـراي    که بی 1–15به این ترتیب، سوالات 

که بیشـترین   16-29سوالات . داشته اند، در زمره عوامل مدیریتی موثر بر مطالعه هستند

-47داشتند، در زمره عوامل آموزشی موثر بر مطالعـه، سـوالات    4بار عاملی را بر عامل 

امل تکنولوژیکی عو 65-76عوامل امکاناتی، سوالات  48-64سوالات  عوامل فردي، 30

  . عوامل اجتماعی مربوط به مطالعه را مورد بررسی قرار داده اند 77-89و سوالات 

اولویت هر یک از شـاخص هـا و عوامـل مـذکور     : عبارت است ازفرعی دوم سوال 

  چگونه است؟

و بـر   7تا  1به منظور بررسی سوال فوق، میانگین مربوط به هر عامل در قالب طیف 

لات هر عامل تعیین گردیده تا همه عامل ها داراي واحد انـدازه گیـري   اساس تعداد سوا

رتبه بندي میانگینهاي به دست آمده در هر عامل، به ترتیـب اهمیتـی کـه    . یکسان شوند

  . معلمان گروه نمونه براي آن قائل شده اند در جدول ذیل ارائه گردیده است

  ر مطالعهمیانگین و رتبه مربوط به هر عامل موثر د )4(جدول

  کشیدگی  کجی  انحراف معیار  میانگین  عامل  رتبه

  0.72  0.91  1.32  5.43  امکاناتی  1

  0.63  0.96  1.34  5.42  تکنولوژیکی  2

  0.41  0.84  1.17  5.40  فردي  3

  0.16  0.80  1.33  5.21  اجتماعی  4

  0.19  0.83  1.26  5.19  آموزشی  5

  - 0.01  0.75  1.27  5.12  مدیریتی  6

  
ي تفاوت میانگین هاي به دست آمده با اسـتفاده از آزمـون فریـدمن    در ادامه معنادار

  . مورد مقایسه قرار گرفته است

  نتایج آزمون فریدمن در تعیین معناداري تفاوت میانگین عوامل موثر برمطالعه)5(جدول

  سطح معناداري  درجه آزادي  مقدار خی دو  شاخصها

  0.0001  6  53.33  آزمون فریدمن
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ج در جدول فوق، تفاوت میان میانگین هاي به دسـت آمـده معنـادار    طبق ارقام مندر

  . می باشد

مقایسه معناداري تفاوت دو به دو میانگین ها حاکی از آن است که تفـاوت میـانگین   

عامـل اجتمـاعی، آموزشـی و     سـه عوامل امکاناتی، تکنولوژیکی و فردي با هـر یـک از   

عامل دوم با یکدیگر  سهل با یکدیگر و ضمن اینکه، سه عامل او. مدیریتی معنادار است

  . تفاوت معناداري ندارند

  گیرينتیجه

مطالعه و پژوهش افراد هر جامعه منشاء تحول و تغییرات بنیادي در زمینه هاي مختلـف  

است که تحت تاثیر عوامل مختلفی قرار دارد ؛شناسایی عوامل مؤثر بر مطالعـه و فـراهم   

ان جامعه از اهمیت به سزایی برخـوردار اسـت بـه    سازي آنها براي نسل کودك و نوجو

طوري که می توان گفت پژوهش و مطالعه دو نمونه از فرآیند هاي اساسـی و ضـروري   

 ـ  .عصر انفجار اطلاعات است اب و لذا با تربیت معلمان مجرب و مسلط بـه مقولـه ي کت

سـودمند  به خصوص نسل نوجوان را به خواندن کتاب هـاي  کتابخوانی، می توانیم افراد،

  .تشویق کنیم

 90هاي پژوهش حاضر چنانچه قبلاً نیز اشـاره شـد بـه وسـیلۀ یـک پرسشـنامه        داده

با اسـتفاده  سؤالی محقق ساخته به دست آمده است که پس از اجرا بر روي گروه نمونه

از تحلیل عاملی اکتشافی، همبستگی اسپیرمن و آزمون فریدمن مـورد تجزیـه و تحلیـل    

  . قرار گرفته است

نتایج پژوهش به شناسایی عوامل مدیریتی، آموزشی، فردي، امکانـاتی، تکنولـوژیکی   

شـاخص هـاي شناسـایی    . شده انـد منجر و اجتماعی به همراه گویه هاي مربوط به آنها 

ضـمن اینکـه عوامـل    . را نشان داده اند 0.7شده با هریک از عوامل، همبستگی بالاتر از 

رین تاثیرگذاري را بر مطالعـه معلمـان داشـته انـد و     امکاناتی، تکنولوژیکی و فردي بیشت

عوامل اجتماعی، آموزشی و مدیریتی از اثرگذاري کمتري برمیزان مطالعه معلمان مقطـع  

.ابتدایی برخوردارند

هـاي اسـلامی، سـالاري،     هـاي پـژوهش   هاي این پـژوهش بـا یافتـه    در مجموع یافته

، حسن بگلو و )1370(استان یزد  سلطانی، مجازي، اعضاي کارشناسی مشاوره و تحقیق
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ــروي  ــروز خس ــانی )1372(به ــران )1365(، دی ــرخ و دیگ ــی ) 1382(، پری ــد عل محم

، و یگفیلـد و  )1389(محمـد مهـدي لـولایی     ،) 1388(قناویزچی و محمدرضا داورپنـاه  

، ) 1997(و آمبـی گاپارسـی   ) 1995(، اسـمیت  )1998(، استفان کـراش  )1995(گاتري 

  .مطابقت دارد) 2001(یلاترکانلوغلو ، ل)1977(ویگفیلد 
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  نابعم

: تهـران . ترجمه دکتـر عـل شـکویی   ). چاپ اول(هاي مطالعه  شیوه). 1377. (استیگر، رالف سی

).1984تاریخ انتشار به زبان اصلی، . (هاي عمومی کشور دبیرخانه هیأت امناي کتابخانه

المللـی   شـرکت بـین  : تهران. )چاپ دوم(مقدمات تکنولوژي آموزشی ). 1371. (احدیان، محمد

نشر و تبلیغ بشري

هاي عمومی در  درآمدي بر مطالعه و نقش خدمات ویژة کتابخانه). 1383. (اشرفی ریزي، حسن

.نشر چاپار: تهران). چاپ اول(توسعه فرهنگ مطالعه 

.72-79دوره دهم، شماره سوم، صص . مطالعه و کتابخوانی در کودکان). 1387. (بیرانوند، علی

اي در  موانـع مطالعـه آزاد حرفـه   ). 1382. (ریرخ، مهري، صیادي فـر، سـمیه، آسـتانه، محبوبـه    پ

.49-62دوره چهاردهم، شماره اول، صص . فصلنامه کتاب. دانشجویان رشته کتابداري

هـاي مطالعـه در    بررسی عوامل مؤثر بر انگیزه). 1387. (تقی پناه، فاطمه و دیانی، محمد حسین

دوره سوم، شـماره  . فصلنامه کتابداري و اطلاع رسانی. ایی و راهنماییآموزان ابتد دانش

.9-56چهل و سوم، صص 

کیهان فرهنگی، سال سوم، شـماره  . کتاب و کتابخوانی در ایران) . 1365. (دیانی، محمد حسین

.25-27، صص 1

انگیزه به  الگویی براي ایجاد علاقه و). 1387. (رضایی، اکبر، قدم پور، عزت اله، شریفی، حسن

فصـلنامه  . آمـوزان دوره راهنمـایی   مطالعه و پژوهش و بررسـی اثربخشـی آن در دانـش   

.151-184سال اول، صص . نوآوریهاي آموزشی

چـاپ  (روشهاي تحقیق در علوم رفتاري ). 1388. (سرمد، زهره، بازرگان، عباس، حجازي، الهه

.انتشارات آگاه: تهران). هیجدهم

بررسی عوامل تسهیل کننده و بازدارنده ). 1387. (اورپناه، محمدرضاقناویزچی، محمد علی و د

فصـلنامه  . مطالعه و رابطۀ نگرش بـه مطالعـه و کتـابخوانی بـا الگـوي انگیزشـی مزلـو       

ســازمان . ، شـماره چهـارم  40نشـریه شـماره   . جلـد دهـم  . کتابـداري و اطـلاع رسـانی   

.ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوي ها، موزه کتابخانه

پایان . آموزان  بررسی روشهاي توسعه  مطالعه و پژوهش در دانش). 1389. (لایی، محمد مهديلو

.دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران. نامه تحصیلی کارشناسی ارشد

: مشـهد . ترجمـه اسـداالله آزاد  ). چـاپ اول (تاریخ و فلسفه کتابداري ). 1375. (ك.موکهرجی، ا

).1968تاریخ انتشار به زبان اصلی، . (آستان قدس رضوي





  

The study of factors influencing the course of studying 
elementary education in Tehran

Fariba Tajik
Abbas Khorshidi

Aliakbar Khosravi Babadi
Abstrct
This study aimed to identify factors affecting the education of 
elementary school teachers in Tehran, has been executed. Moreover, 
the identification of factors associated with each of the identified 
priorities of the sub-objectives of the study are classified. The research 
method was descriptive - survey is.multistage selected. The
questionnaire was used to identify factors Brmtalh. The collected data
using exploratory factor analysis, Spearman correlation test and
Friedman are analyzed. Results to identify administrative, educational, 
personal, facilities, technological, social and items related to them
have been identified. It is also possible factors, technological and 
individual teachers have the greatest influence on the study of social
factors, training and management of the impact of less.

Keywords: elementary education, influencing, identify factors.
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The study of factors influencing trainers and 
counselors’ job satisfaction in Tehran high schools

Asghar Zamani
Hayedeh Torabikia

Abstract 
This research, with regard to varieties and domains of 
educational responsibilities, aims at examining this point that 
whether or not counselors’ professional conditions guarantee 
their job satisfaction. This study is an applied, descriptive and 
referential research. At first the significant factors which affected 
job satisfaction were listed form the perspectives of trainers, then 
the most important five factors were studied as hypotheses by 
their influence on job satisfaction. To analyze the data, 
descriptive and inferential methods (Pearson’s correlational 
coefficient) were employed. Results represented that counselors 
didn’t considered the situation of these factors as appropriate. 
Regarding this issue, it would be claimed that about half of 
trainers’ (46%) were not satisfied with their job. Furthermore, 
testing hypotheses showed that there was no significant 
relationship between the job factors and trainers and counselors’ 
job satisfaction. This issue could be attributed to integrating vice-
president for education affairs and vice-president for cultural 
affairs which resulted in trainers’ negative attitudes, lack of job 
security and organizational position, and consequently low level 
of job satisfaction.

Key words: job satisfaction, trainers and counselors’ professional 
factors, trainers and counselors.

Received: 1390/12/20
Accepted: 1391/4/16



  

The relationship among teachers’ parenting styles and 
nurture of creativity in female students”

Abbas Khorshidi
Farahnaz Kargar

Abstract   
The present study deals with “the relationship between female 
teachers’ parenting styles with nurture of creativity among female 
students that study in Guidance Schools. To choose sample group, 
simple randomized sampling method was adopted and 76 participants 
(38 principals and 38 teachers) were selected as statistical population. 
Measurement tools included two realized questionnaires; namely, 40-
question parenting practices inventory of Baumrind’s General 
Parenting Styles (1991) and 30- question creativity inventory 
according to Creativity Measurement Test of Hooman science book 
(2006) that were sent to educational experts and based on Delphi 
Technique at three steps. The reliability of measurement tools was 
calculated by Cronbach Alpha Coefficient where the rates of 
reliability of parenting practices and students’ creativity were 0.84 and 
0.81 respectively. Findings of study suggest that there is a relationship 
among teachers’ authoritative/ propagative parenting style and 
students’ creativity (r =0.436) and it is significant at level 99%. In 
other words, by application of propagative parenting practice, rate of 
creativity may improve. There is a negative and reverse relationship 
among indulgent parenting style (r =-0.096) and creativity so it is 
insignificant. Namely, by application of indulgent parenting style, 
creativity may not improve among students. And there is a negative 
and reverse relationship among authoritarian parenting style and 
students’ creativity (r =--0.418) that is significant at level 99%. This 
means that employing of authoritative parenting style may reduce rate 
of creativity among students. In general, application of authoritative 
parenting style by teachers of natural sciences lesson may totally 
interpret 19% of creativity among students. 

Keywords: Parenting Style, Authoritative/ Propagative Parenting 
Style, Indulgent (Permissive) Style, Authoritarian and Creativity.
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explore, describe and explain the process of Succession 
System for Administration of University

Saeed Ghiasi
Mohammad Hassan Pardakhtchi

Behrouz Dorri
Maghsoud Ferasatkhah

Abstract
The Purpose of this study was to explore, describe and explain the 
process of Succession System for Administration of University and 
develop an exploratory model of it. For this purpose, the exploratory 
mixed model was used and data were collected from academic and 
executive managers in Tehran Public Universities during two-stage. In 
the first stage, based on the grounded theory method, 12 interviews 
were conducted with experts, former and current managers in fields of 
academic and executive, expert teachers, and policy makers. After 
three stages of data analysis, the main and subcategories of Succession 
System process and relationship between them were obtained.Based 
on results of qualitative research phase, a questionnaire and initial 
model was designed. Finally, with the Participation of 289 academic 
and executive managers in Tehran Public Universities, questionnaires 
were performed and analyzed. Data was analyzed for finding the 
relationship between endogenous and exogenous variables and 
generalizing of qualitative results. Indices of model indicated the good 
fit of data to conceptual model that was assumed based on research 
findings in the first stage of research. The results showed the 12
categories in the paradigmatic model including: Causal conditions 
(Discourse-Making, Scientific Vision, Maturity, Accountability 
System), main category (Meritocracy), Succession strategies (Talent 
Management, Empowerment), context (Stakeholders Participation, 
Culture and Atmosphere Supportive, Permanency); Intervening 
conditions (Academic Independence) and outcome (organizational 
development), were reflected the process of Succession System in 
university and the relationships between different aspects of it. In the 
final phase of quantitative research, hypotheses extracted from the 
qualitative results were confirmed.
Keywords: Administration, Succession, University.
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Regressional analyzing of connection between health 
aspects with requirement of religious believes among 

PYAM-NOUR University’s students
Akbar Ranjbarzadeh

Fatemeh Bidi
Abstract
Problem statement: Many researches showed that spiritualisim and 
religious believes have undeniable effects on mental health. There are 
a significance differences among their mental health even though they 
are religious because of their inside or outside factors. Objectives of 
study: The objectives of doing this research was regressional 
analyzing of connection between health aspects with requirement of 
religious believes among KHORASAN RAZAVI farhangian 
University’s students. The researcher used a descriptive and co-
relational method. Procedure: Total statistic of this research contained 
all students of KHORASAN RAZAVI farhangian University’s 
students. The total number of students in 2011-2012 academic years in 
this university was 5400 students. There were 3600 male students 
(67%) and 1800 female students (33%). The researcher chose 315
students as a sample out of this amount randomly. The mentioning 
data of this study is based on ARIAN religious questionnaire with the 
index of 0/73% and general health (GHQ-28) with the index of 0/79
%. The researcher used descriptive method (average and standard 
deviation) and deductive statistic (multiple regressions with general 
view) for analyzing it. Findings:The researcher findings showed that 
physical health signs (B=-0/20, P=0/001), stress and insomnia (B=-
0/21, P=0/001) and unsociable actions (B=-0/14, P=0/007) has a 
meaningful and negative relationship with the requirement of religious 
believes. And it didn’t confirm the relation between depression and 
requirement of religious believes. Conclusion: General health and 
requirement of religious believes has close relationship. Requirement 
of religious believes is necessary to acquire general health and these 
two factors has inseparable association. Based on this study, the 
researcher gave suggestions based on doing similar projects with 
descriptive and experimental methods in different students groups.

Keywords: Requirement of religious believes; General health ;College 
students  Payam-Nour University.
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The comparison of teacher centered and student 
centered teaching in comprehension and grammar 
academic achievement in guidance school grade three 
students

Shahram Aliabadi
Soghra Ebrahim Ghavam

Farahnaz Mohammadi
Abstract
This research has compared teacher centered and student centered 
English teaching method in comprehension and grammar in grade 
three guidance school. The research is experimental and the society is 
all the guidance school grade three students of Sarpolzahab city. By 
means of multi level clustering sampling two classes were selected as 
samples, one for experimental group and the other for control group. 
Experimental group was thought according to student centered method 
and control group by teacher centered method. ANCOVA analysis 
was used for data analysis. The result showed that there was 
significant difference between two groups. It was concluded that the 
teacher centered method is more effective in teaching grammar and 
comprehension.

Key words: teacher centered, student centered, academic achievement, 
comprehension, grammar.
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The effective elements on the quality improvement of 
short term in-service courses for primary teachers

Tahmineh Bazgir
Seyyed Mohammad Mirkamali

Abstract
This researcher wants to examine the factors affecting quality short-
term training elementary teachers. The method of study is 
developmental in its purposes and quantitative in data gathering, 
sectional in nature. In this study the participants included all the 
primary school teachers and administrators with a BA or higher 
degree instructors of OJT course with an MA or higher degree in 
Educational sciences, curriculum planners, experts of the MOE 
(ministry of Education) and administrators of the OJT courses in 
Tehran province. This sample consisted of the 700 people (400
teachers, 100 head masters, 100 OJT instructors, 100 curriculum 
planners, experts and OJT administrators) Instruments in this study are 
a questionnaire with 82 questions prepared by the researcher. Its 
validity was measured with Cronbach’s alpha formula and the result 
was %988. Its content validity was approved of by the dissertation 
supervisor and some experts on the field. For the analysis of the 
questions factor analysis formula was utilized and a one – way 
analysis of variance formula was used. After the analysis, the 
following findings were obtained. Effective factors in improving the 
quality of OJT course included six components were: Curriculum and 
teaching, management and budget, Capabilities of the instructors, the 
learning environment, efforts of the students and tine of the course.

Key words: short-term training - curriculum and teaching - management 
and budget- - the learning environment - - time of the course - elementary 
teachers
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An Investigation of the Value System of Exemplary High 
Schools Students: Case study of Dashtestan city
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Mehdi Arabzadeh
Abstract
The Purpose of the study was to investigate the value system of 
exemplary high schools students. For this purpose, the sample was 
included 335 students who were selected with cluster sampling 
method across the Dashtestan exemplary high schools in the academic 
year: 1389 – 90. For data gathering, the Schwartz et al (2001) portrait 
value questionnaire was used. The results showed that the value 
system of Dashtestan exemplary high schools students were including 
ranked types: self-direction, security, universalism, conformity, 
achievement, stimulation, benevolence, tradition, hedonism and 
power. Furthermore, there are more tendency to the individual values 
rather than the collective values; conservation values rather than the 
openness to change values and self - enhancement values rather than 
the self - transcendence values in the value system of exemplary high 
schools students in significant way. Findings showed that there are 
significant difference between male and female students in value types 
of self-direction, achievement, stimulation, hedonism as well as 
significant difference between rural and urban students in types of 
security, achievement, self-direction, power and hedonism in their 
value system.

Key words: Value, Value System, Exemplary High Schools Students
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